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[a magia dei nuovi inizi
IL NOSTRO 2022

Dal 2013, con il marchio di moda etica Made in Italy Progetto Quid, disegniamo, produciamo e distribu-
iamo collezioni di moda realizzate a partire da tessuti di eccedenza di prima qualita, offrendo una nuova
possibilité di carriera — non una seconda opportunité ma 1’opp0rtunité migliore -~achie pifl a rischio di
emarginazione e discriminazione lavorativa in Italia, con particolare attenzione alle donne, trasversal-
mente discriminate sul mercato del lavoro e particolarmcntc nel post—pandemia.

In questi giorni la pubblicazione del nostro terzo bilancio sociale marca un anniversario importante: il
nostro primo decennale. E il racconto del nostro 2022 ¢i permette di fare memoria di un anno dedicato ai
nuovi inizi. In primo luogo, i nuovi inizi delle 47 nuove risorse che si sono unite a noi. In seconda battuta
quello di nuovi programmi e iniziative a sostegno di talento e bellezza, in tutee le loro forme.

Il percorso di rinnovamento strategico cui abbiamo dato inizio nel 2021 ¢ infatti continuato nel 2022
portando efficienza ed efficacia al nostro essere imprenditori e imprendittici, innovatori e innovatrici sul
territorio.

Nel 2022 si sono unite a noi nuove ﬁgure chiave a supporto delle funzioni di 10gistica, acquisti e modelle-
ria. Abbiamo ottimizzato le fasi produttive, sempliﬁcando 1 processi e potenziando il recupero di mate-
riali di eccedenza senza rinunciare ai risultati stilistici. Abbiamo cosi reso i nostri prodotti pitt sostenibili
e pifl accessibili. Cost abbiamo saputo infondere nuova vita nei nostri tessuti.

Non solo, abbiamo potenziato la nostra creativita perche i prodotti stessi potessero raccontare il processo
innovativo e inclusivo da cui provengono. Per la prima volta abbiamo sviluppato internamente stampe
€ pattern iconici capaci di narrare la nostra missione a chi sceglie di indossare i nostri capi. Con un’at-
tenzione sempre maggiore al design circolare abbiamo dato continuita a collaborazioni B2B che nascono
dalla rivisitazione di prodotti finiti di stock. Cosi abbiamo reso possibili scelte etiche.

Nel corso dell’anno abbiamo accolto ¢ formato nuove risorse e alerettante hanno beneficiato di percorsi
di progressione, grazie ai programmi di sviluppo del talento che abbiamo realizzato in collaborazione con
partner locali, nazionali e internazionali. Molti sono i progetti pluriennali che interrocti dalla pandemia
si sono conclusi nel 2022 ¢ altrettante le nuove iniziative, dedicate a segmenti di popolazione partico-
larmente colpiti dalla pandemia ¢ in capo a un nuovo ufficio — l'ufficio Persone e

Progetti — arricchito dalle competenze di un HR. Abbiamo poi sperimentato,
con uno sguardo al futuro e un‘attenzione allo scambio tra profit ¢ non
profit, modelli di rete produttivi, formativi e di advocacy. Cost abbiamo
creato, insieme, nuove possibilité.

Con questo bilancio sociale condividiamo i successi e i risultati del
nostro 2022 — l'ultimo miglio della strada che ¢i ha condotto al tra-
guardo del nostro decennale.

ANNA FISCALE b
Presidente CUJ—'S* g\EQQQ

NOTA METODOLOGICA

In questo bilancio sociale le linee guida ministeriali per la redazione del bilancio

sociale degli enti del Terzo Settore ai sensi dell’articolo 14, comma 1, D. Lgs. 3 lu-
glio 2017, n.112 e in ottemperanza del D. M., emanato dal Ministero del Lavoro ¢
delle Politiche sociali, 4 luglio 2019, “Adozione delle linee guida per la redazione
del bilancio sociale degli Enti del Terzo Settore e delle imprese sociali”, conver-
gono con le nostre linee di reportistica di impatto, ispirate agli standard GRI ¢
informate dal dialogo con i nostri stakeholder.

I dati rappresentati, dove non altrimenti specificato, rappresentano la situazio-
ne anagrafica ed economica al 31.12.22.
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Quid / Progetto Quid Slam

Siamo una cooperativa sociale di tipo B e un'impresa sociale di diritto in virtt dell’articolo 1, comma 4,
d. Igs, 3 luglio 2017, n.ir2. Siamo iscritti presso I'albo delle societa cooperative gestito dal Ministero dello
Sviluppo economico nonché presso la sezione speciale del registro imprese dedicata alle imprese sociali.
Al sensi dellarticolo 1, comma 3, D. Lgs. del Codice del Terzo Settore, 3 luglio 2017, N.I17, liscrizione alle
suddette sezioni soddisfa quella al Registro unico nazionale del Terzo settore.

In linea con i nostri obiettivi statutari puntiamo a rendere il mercato del lavoro italiano pit inclusivo at-
traverso unattivita produttiva che ¢ parte della nostra tradizione: la moda con il nostro marchio Progetto Quid.

Nasciamo come Associazione di Promozione Sociale nel 2012 ma nel 2013 diventiamo cooperativa sociale

di tipo B.

La nostra sede legale e la nostra principale sede produttiva si trovano ad Avesa, Verona. A questa si ag-
giungono le sedi operative dei nostri negozi, diffusi su quattro regioni (Veneto, Lombardia, Liguria, Emi-
ha—Romagna) ¢ i due laboratori carcerari ospitati dalla Casa Circondariale di Montorio.

Nel 2022 abbiamo aperto una nuova sede operativa logistica a Oppeano, acquisito una sede logistica a
supporto del punto vendita di Milano e una sede retail a Mantova, per successiva apertura del punto ven-
dita. Abbiamo inoltre chiuso gli store di Genova e di Venezia — Calle Legrenzi ¢ la sede operativa presso
Fanny S.r.l a Nonantola (MO).

COOPERATIVA SOCIALE A
COOPERATIVA SOCIALE QUID MUTUALITA PREVALENTE DI
DIRITTO DAL 20173;

ISCRITTA ALLALBO NAZIONALE
DELLE COOPERATIVE SOCIALI AL N.
MODELLO GIURIDICO S.P.A. A227173, NMATRICOLA

DAL 2019 27053, DAL 19/12/2014

SEDE PRODUTTIVA VIA DELLA CONSORTIA 4/6
37127 AVESA, VERONA

UNITA LOCALI

VIA SPINETTI 1, OPPEANO, VERONA (VR) - NEGOZIO

VIA ROSA, 6, VERONA (VR) - NEGOZIO

VIA ROLANDINO MAFFEI SNC, OPPEANO (VR), - SEDE OPERATIVA LOGISTICA
VIA BUOZZI, 35, GRANAROLO DELLEMILIA (BO) - NEGOZIO

C.SO PORTA TICINESE, 73, MILANO (MI) - NEGOZIO

C.SO PORTA TICINESE, 73, MILANO (MI) - MAGAZZINO

VIA DON TOSATTO, 22, VENEZIA (VE), LOCALE 106 - NEGOZIO -‘»,#‘ !
o LR
VIA ROMA, 12, BASSANO DEL GRAPPA, VICENZA (VI) - NEGOZIO -"5 .,
CORSO UMBERTO I, 62, MANTOVA (MN) - NEGOZIO g—ﬁ.‘? L
i .-}'l"_'-_ .
.-*'l'_
Rk
CODICE FISCALE / PIVA ISCRITTA SEZIONE '
04179470234 ORDINARIA DAL 19/04/2013

ISCRITTA SEZIONE
SPECIALE COME

ISCRITTA AL REGISTRO IMPRESA SOCIALE
IMPRESE DI VERONA - DAL 19/07/2018
V12398804
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MISSIONE

Nuova vita a persone e tessuti

Il nostro Statuto abbraccia finalita e obiettivi propri di cooperative sociali (L., 8 novembre 1991, n.381),
imprese sociali (D. Lgs., 3 luglio 2017, n.112) ed enti del Terzo Settore (L., 6 giugno 2016, n.106). Lo Statuto
stesso, rivisto nel 2021, esprime all'articolo 4 le attivita che intendiamo funzionali al raggiungimento della
nostra missione: dare nuova vita a persone e a tessuti.

Grazie alla nostra atcivita di progettazione, produzione ¢ distribuzione di accessori e capi sostenibili dal
2013 strutturiamo percorsi inclusivi di formazione e crescita professionale nei nostri laboratori, ufhici e
negozi. Offriamo cosi opportunité lavorative a quanti sarebbero altrimenti a rischio di esclusione, emar-
ginazione e discriminazione sul mercato del lavoro, con particolare attenzione alle donne.

Le nostre collezioni di moda etica nascono a loro volta da metrature ridotte di tessuti di eccedenza e di
fine serie, recuperate in collaborazione con una rete di tessutai e brand partner. Oltre ad esistere come
marchio indipendente siamo fornitori etici di aziende italiane e globali moda e lifestyle, con linee etiche
di accessori e capi in co-branding. Con particolare attenzione per questo ecosistema, sensibilizziamo e
animiamo la comunita di cui siamo parte promuovcndo 1’impicg0 di persone deboli e svantaggiate — at-
traverso eventi, conferenze e laboratori.

In linea con la 1cggc, 8 novembre 1991, n.381, perseguiamo I'interesse gcncralc della comunita alla pro-
mozione umana e all’integrazione sociale dei cittadini attraverso lo svolgimento di attivita finalizzate
all'inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati, in particolare ai sensi dell'articolo 1, lettere a e b e ar-
ticolo 4 della 1cggc stessa, per quanto riguarda rispettivamente le attivita svolte e i beneficiari destinatari
dei percorsi di integrazione sociale. La nostra missione di cooperativa sociale si armonizza con le finalita
civiche, solidaristiche e di utilita sociale proprie delle imprese sociali ai sensi del D. Lgs., 3 luglio 2017,
n.1r2, la nostra attivita statutarie come cooperativa sociale rientrano in unHC definite all'articolo 2 del
decreto stesso e i beneficiari delle stesse nelle categorie indicate all’'articolo 2, comma 4 del decreto stesso.
In quanto impresa sociale la nostra missione ¢ abbracciata dalla pit ampia definizione di ente del terzo
settore, ai sensi dell’articolo 4, comma 1, D. Lgs., 3 luglio 2017, n.1r7.
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Valori e principi

Attraverso il nostro lavoro onoriamo il dovere alla solidarieta (Art. 2, Cost.: “la Repubblica (...) richiede
Padempimento dei doveri inderogabili di solidarieta politica, economica e sociale) e collaboriamo al com-
pito di rimuovere gli ostacoli, che, limitando di fatto la liberta e 'eguaglianza dei cittadini, impediscono
il pieno sviluppo della persona umana e leffettiva partecipazione di tucdi i lavoratori al]’organizzazione
politica, economica e sociale del Paese (articolo 3, comma 2, Costituzione).

Come cooperativa sociale nel nostro lavoro ci ispiriamo a principi di mutualita, solidarieta e democrazia.
I cardini del nostro agire quotidiano sono la gestione democratica e partecipata, la trasparenza gestio-
nale, la legalita, la correttezza, la responsabilita. Questi danno forma alle norme di comportamento che
condividiamo con stakeholder interni ed esterni attraverso il nostro Codice Etico e Manuale di Qualita.

Come imprenditori sociali crediamo che la nostra missione sia quella di trasformare i limiti in punti di
partenza. Le nostre collezioni nascono dove la filiera della moda si fermerebbe. Dove il mercato del lavoro
esclude, scopriamo e coltiviamo talento.
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govemance:

I nostri organi statutari

I nostro lavoro si ispira a un modello cooperativo di
mutualitd prevalente. La gestione ¢ supportata dai
nostri organi statutari: Assemblea dei Soci, Consi-
glio di Amministrazione e Collegio Sindacale. Dal
2019 abbiamo adottato il modello giuridico della
S.p.A in ottemperanza all'Art. 2519 C.C. Abbiamo
conseguentemente nominato un Collegio Sindacale
che affianca il C.d.A. e vigila sul suo operato. Abbia-
mo inoltre adottato il modello 231.

LAssemblea dei soci ¢ composta da persone fisiche
- 128 soci lavoratori e 21 soci volontari - e da tre per-
sone giuridiche, rispettivamente soci finanziatori
e sovventori: la societa EventiSi e i fondi d’investi-

v

123

SOCI LAVORATORI

19%

UOMINI

81%

DONNE

36%

CONSIDERATTI
mento a impatto SEFEA Impact Sgr S.p.A, Fonda- VULNERABILI
zione Opes Italia. Socie lavoratrici donne (81%) e
soci lavoratori e lavoratrici con trascorsi di fragilita
(65%) rappresentano la maggioranza dei soci. Anche
tra i soci volontari le donne rappresentano la mag-
gioranza.

35% 29%
LAVORATORI R DEFINITI
SENZA FRAGILITA SVANTAGGIATI
COMPOSIZIONE
2 1 SOGGETTI GIURIDICI DEL CAPITALE SOCIALE
SOCI VOLONTARI 2% 98%
PERSONE GIURIDICHE SOCI COOPERATORI
3 LAVORATORI E VOLONTARI
7.450 €
52.4%
b

DONNE

47,6%

UOMINI

7

98%

PERSONE FISICHE

SOCI SOVVERITORI
(OPES)
/ 100.000 €
1,3%
SOCI FINANZIATORI
(OPES, SEFEA, EVENTISI)
800.000 €
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Tra i soci lavoratori e le socie lavoratrici, 37 SONO TiSOrse appartenenti a categorie definite svantaggiate
ai sensi della legge, 8 novembre 1991, delle Cooperative Sociali, n.381, 46 hanno un percorso legato a
circostanze definite di potenziale vulnerabilita socio-lavorativa tutt’ora esistenti o si trovavano in tali
circostanze al momento dell'assunzione. Ai soci lavoratori e collaboratori si aggiungono 21 soci e socie vo-
lontari coinvolti operativamente a titolo volontario a supporto dell’attivita ordinaria dell'impresa sociale
con mansioni di sostegno alla 10gistica, al controllo qua]ité e ag]i eventi.

Nel 2019 abbiamo rinnovato il C.d.A. aprendolo a un numero maggiore di soci e socie lavoratrici in
rappresentanza della diversita di mansioni e competenze presenti all'interno dell’Assemblea dei Soci.
Nel 2022 sono subentrati Silvia Avesani, Marcello Bazzolo, Maurizio Bertipaglia, Elena Miroglio mentre
hanno dato le dimissioni Alessandra Fantin, Stefano Magnoni, Valentina Piccin, Anna Chiara Sanson.
Al 31.12.2022 il Consiglio di Amministrazione e il Collegio Sindacale erano cost composti:

MEMBRI DEL CDA

Anna Fiscale - Presidente Roberto Zanoni - Consigliere espressione di EventiSi Srl

Prima nomina: 10/04/2013 Prima nomina: 30/03/2020

. . . Annalisa Faccincani - Consigliere

Ludovico Mantoan - Amministratore delegato e Pri ) fou &
. .. rima nomina: 30/04/2021

Responsablle della Sicurezza 30704

Prima nomina: 10/04/2013 Marcello Bazzolo - Consigliere

. . . Prima nomina: 06/05/2022
Valeria Valotto - Vmepremdente / S/

Prima nomina: 20/05/2019 Elena Mirog]io - Consigliere

.. . 1. Prima nomina: 06/05/2022
Giorgia Cameraria - Con51ghere / 5/

Prima nomina: 20/05/2019 Maurizio Bertipaglia - Consigliere

. . . 1. Prima nomina: 06/05/2022
Elisa Croin - Cons1gllcrc / 5/

Prima nomina: 16/05/2019 Silvia Avesani - Consigliere
Prima nomina: 06/05/2022

Degli i1 membri del C.d.A, 5 hanno un contratto di lavoro dipendente con la nostra Cooperativa, 1 ¢ socia
volontaria, 1 ¢ socio collaboratore.

Il Collegio Sindacale ¢ stato interamente rinnovato e al 3r.12.22 il Collegio Sindacale risultava cost composto:

SINDACI EFFETTIVI SINDACI SUPPLENTI
Susanna Monte Anna Rigodanza Valentina Signorini

Prima nomina: 06/05/2022 Prima nomina: 06/05/2022 Prima nomina: 06/05/2022
Giovanni Mostarda Maria Paola Cattani

Prima nomina: 06/05/2022 Prima nomina: 06/05/2022

Nel 2022 'Assemblea dei Soci ¢ stata convocata 2 volte per riunirsi in maniera effettiva solo una volta con
una partecipazione superiore al 55%. Nel corso delle assemblee ordinarie sono stati approvati il bilancio di
esercizio e il bilancio sociale, ¢ stato rinnovato 1’organ0 amministrativo e determinato il relativo compen-
50, ¢ stato nominato il Collegio Sindacale per il triennio 2022-2024 ¢ nominato lorganismo di vigilanza
con lo stanziamento del relativo fondo.

ASSEMBLEE SOCI

Assemblea ordinaria
Data: 29/04/2022
Partecipazione: deserta
Assemblea ordinaria

Data: 06/05/2022
Partecipazione: 8/11 membri del C.d.A., Collegio Sindacale al completo, 82 soci e 3 soci finanziatori
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11 C.d.A. siériunito 6 volre.

Ha deliberato relativamente alla predisposizione del progetto di bilancio 2021 e del preconsuntivo al
31/12/2022. Ha inoltre partecipato attivamente all'analisi delle prospettive economico-finanziarie. Ha de-
liberato le ammissioni e i recessi di socie e soci e ha ratificato l'erogazione degli anticipi di TFR agli stessi,
quando richiesto. I1 C.d.A. ¢ stato tenuto al corrente dei provvedimenti disciplinari nei confronti dei
dipendenti. Ha inoltre definito l'ordine del giorno per le assemblee dei soci.

Ha infine discusso e deliberato relativamente a: relazione degli organi delegati a consiglio di amministra-
zione e coﬂegio sindacale; riorganizzazione del personale impiegato nel coordinamento diretto dei negozi,
aggiornamento sullo sviluppo del modello di gestione e controllo; nomine del presidente e vicepresidente,
conferimento deleghe ¢ incarichi in materia di sicurezza; informativa da parte del responsabile processi
Paolo Renso sull'andamento del primo semestre 2022, analisi dei report semestrali, presentazione e ap-
provazione delle relative modifiche dell'organigramma; presentazione dell'amministratore delegato sulla
relazione sul credito d'imposta R&S compensato per anni 2016, 2017, 2018, 2019, con conseguenti con-
trollo del]’aggiomamento, analisi del riversamento spontaneo dello stesso e relativa delibera inerente e
conseguente; ratificata della fideiussione per 'apertura del nuovo punto vendita di Mantova; informativa
¢ presentazione del preconsuntivo 2022 e del budget 2023; dimissioni di membri del C.d.A. ¢ sostituzione
per cooptazione degli stessi, adozione del 1‘ego]amento per il funzionamento del Consig]io di Ammini-
strazione, valutazione della realizzazione di un impianto fotovoltaico, con relativa delibera.

CONSIGLI DI AMMINISTRAZIONE

CDA CDA

Data: 30/03/2022 Data: 17/10/2022

Partecipazione: Consiglio di Amministrazione al complcto, Partecipazione: 9/11 membri del Consiglio di Amministrazione,
Collegio Sindacale al completo Collegio Sindacale al completo

CDA CDA

Data: 06/05/2022 Data: 26/10/2022 - 28/10/2022

Partecipazione: Consig]io di Amministrazione al complct(x Colle- Partecipazione: Consiglio di Amministrazione, al complcto 1/171
gio Sindacale al completo in data 26/10/2022, (10/11 membri del consiglio di Amministrazione
CDA in data 28/10/2022), Collegio Sindacale al Completo

Dara: 25/07/2022 CDA

Partecipazione: 10/11 membri del Consig]io di Amministrazione, Dara: 19/12/2022

Collegio Sindacale al completo Partecipazione: Consiglio di Amministrazione al completo,

Collegio Sindacale al completo

[l nostro codice etico

Come associati di LegaCoop siamo sottoposti a un audit annuale. Nel dicembre 2019 I'Assemblea dei Soci ha
approvato 'adozione di un codice etico ex DGR, 21 dicembre 2018, n.1971. Nell'aprile 2020 il Codice Etico ¢ stato
modulato sulla base del Sistema aziendale di Gestione della Qualita.

In data 19/12/2022 ¢ stato presentato al C.d.A. un organigramma aggiornato dell'organizzazione ex D. Lgs., 8 aprile
2008, n 81, ¢ s.m.i. Lorganigramma include gli organi collegiali con funzione di governance e le persone deputate
all'operativita, divise per ufficio a riporto della Direzione.

La Direzione ¢ composta da Presidente, Amministratore Delegato e coadiuvata dalla Vicepresidente. PAmmini-
stratore Delegato ricopre anche la carica di Responsabile della Sicurezza.

Risponde a Presidente ¢ ad Amministratore Delegato il Responsabile dei Processi Operativi, che coadiuvato da
una Project Manager, coordina a sua volta 'Ufficio Acquisti e Approvvigionamenti; la Produzione; la Modelleria
e Prototipia; I'Ufficio Tempi e Metodi; la Logistica; I'Ufficio Stile, 'Ufticio Prodotto e 'Ufficio Prodotto BroB.
Rispondono all/Amministratore Delegato ’Amministrazione e la Segreteria Generale e I'IT.

Rispondono alla Presidente I'Ufficio Persone e Progetti coadiuvato da una Welfare Officer ¢ operativo sul versante
delle Risorse Umane nonché su quello della progettazione sociale e della raccolta fondi; I'Ufficio Comunicazione
¢ Marketing; 'Ufficio Commerciale BtoB (Business to Business) e BtoC (Business to Customer), coadiuvati da una
funzione di data entry.

9
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Cooperativa Sociale Quid
organigramma aziendale
(art. 28 d.Igs. 81/2008 ¢ s.m.)

ASSEMBLEA DEI SOCI
CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE DIREZIONE COLLEGIO SINDACALE
ANNA FISCALE - PRESIDENTE ANNA RIGODANZO
UDOVICO MANTOAN - AMMINISTRATORE DELEGATO SUSANNA MONTE

GIUSEPPE MOSTARDA

VALERIA VALOTTO - VICE PRESIDENTE

GESTIONE TESSUTI E TAGLIATO
RESPONSABILE PROCESSI OPERATIV GIULIAMERLO
PAOLO RENSO ACQUISTI E APPROVIGIONAMENTI

CONTROLLO PROCEDURE OPERATIVE

CARCERE
X ! GIULIA FRANZAN
[ VALERIAVALBUSA CANDELA CORCHERO
PRODUZIONE ARLETTE ARAUJO

COORDINATORE LINEE MODA
FLAVIA RIGHETTI

COORDINATORE LINEA AC
ADAM GANIOU

SORI

COORDINATORE CONTROLLO QUALITA
SILVIA AVESANI
GEMMA ENQUIX

MODELLERIA E PROTOTIPIA
[ NATALYA PAVLOVA
LIDIA MARINARO

___ PROTOTIPIA
EGLA DEDA]

TEMPI E METODI
ALINA

LOGISTICA

LOGISTICA { ENRICO PINALI
FRANCO MASTRELLO MAGAZZING

STEFANO GATTO

UFFICIO STILE
CHIARA BENINI

UFFICIO PRODOTTO
BENEDETTA BOSCHIERO

UFFICIO PRODOTTO B2B
ALESSANDRA BERTOLDI
GIULIA PASQUALI
FRANCESCA GIULIANO

SICUREZZA

LUDOVICO MANTOAN
MANUTENZIONI SICUREZZA
MANUTENZIONI

ENRICO PENALI

I
CLAUDIO MANTOAN SEGRETERIA E AMM. DEL PERSONALE

(CONSULENTI ESTERNO) AMMINISTRAZIONE E GIORGIA CAMERARIA
SEGRETERIA GENERALE
ELISA CROIN UFFICIO AMMINISTRATIVO

VALENTINA BARBAGALLO

WELFARE OFFICER

MARIA ANTONIETTA BERGAMASCO CORSE U ANE

(CONSULENTI ESTERNO) RISORSE UMANE
RITATORNIERI

PERSONE E PROGETTI

PROGETTI A IMPATTO E COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE ___ PROGETTI A IMPATTOE RACCOLTA FONDI
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[l nostro ecosistema

La catena del valore del nostro impatto sociale ¢ ambientale ¢ strettamente interconnessa a quella dei
nostri prodotti.

Tra gli stakeholder interni i soci lavoratori sono portatori di capitale economico, professionale e umano
e beneficiano di un 1u0g0 di lavoro inclusivo, che essi ed esse stesse contribuiscono a creare quotidiana—
mente. [ soci finanziatori e sovventori apportano capitale, competenze ed esperienza. Gli organi sociali
governano e indirizzano il corso del nostro operato, sorvegliato dall'organismo di vigilanza. I nostri di-
pendenti, nelle sedi produttive € operative, contribuiscono alla vita produttiva e sociale, in una dinamica
datoriale all'interno delle strutture e delle decisioni definite dagli organi sociali. E per loro che attraverso
il nostro lavoro generiamo nuove opportunita.

Gli stakeholder esterni legati ai processi di reclutamento, inclusione lavorativa e misurazione di impatto
- enti del terzo settore, enti accademici ed enti pubblici locali — ¢i permettono di catalizzare I'impatto
che queste nuove opportunité generano e che grazie a loro si incanala in una filiera locale e nazionale. A
loro volta condividono competenze e rete. Limpatto che insieme generiamo sul mercato del lavoro ¢ tra-
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smesso alla societa civile attraverso i nostri programmi di outreach, formazione ed engagement. E grazie
a loro che tessiamo reti.

Gli stakeholder esterni 1cgati ai processi produttivi apportano risorse € competenze fondamentali per la
realizzazione dei nostri prodotti.

[ nostri fornitori mettono a disposizionc dove possibilc in-kind 0 a un prezzo simbolico materie prime
di eccedenza da cui nascono i nostri capi, rendendo cost possibile preservare intatto il valore economico
¢ ambientale di risorse che altrimenti andrebbero smaltite, evitando allo stesso tempo di produrre nuova
materia prima. A loro si aggiungono i contoterzisti etici che collaborano con i nostri laboratori all'in-
terno di un distretto produttivo sostenibile e inclusivo. Grazie ai fornitori siamo in grado di dare una
seconda vita a tessuti.

[ clienti BtoB e BtoC compiendo una scelta etica ci permettono di generare un impatto economico attra-
verso i nostri prodotti, sostenendo cost i costi del nostro lavoro e del nostro impatto.

Siamo un’organizzazione ibrida e ci interfacciamo con una rete complessa di stakeholder interni ed ester-
ni. Creiamo impatto sul nostro territorio - a livello locale e nazionale - in sinergia con settore pubblico
e settore privato. In ottemperanza al nostro Codice Etico, i nostri stakeholder sono allineati con la mis-
sione e i valori che ¢i muovono, anche grazie a iniziative regolari - formali e informali di coinvolgimento
diretto.
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Soci e dipendenti

Dal 2013 offriamo opportunita di impiego e crescita professionale a chi ¢ a rischio di esclusione lavorati-
va in Italia con una particolare attenzione per 'impiego al femminile.

A fine 2022 i dipendenti €rano 144: 127 sOCi lavoratori, 4 dipendenti atrivi presso il nostro laboratorio
carcerario, 13 dipendenti non socie.

109 erano attivi a tempo indeterminato, 35 a tempo determinato; 95 con contratti full time e 49 con
contratti part time.

A fine 2022, 84 dipendenti SU 144 erano attivi come operai, 44 come impiegati, 6 sono quadri, 10 ap-
prendisti. Leta dei dipendenti ¢ compresa tra i 19 ¢ i 67 anni.

Sul totale dei dipendenti 55 risultavano senza vulnerabilita o svantaggio, 42 risultavano svantaggiati,
ai sensi della legge, 8 novembre 1991, n.381, ¢ 47 risultavano vulnerabili o con alle spalle un trascorso di
vulnerabilita lavorativa. Le dipendenti donne a fine 2022 erano 118, piti dell’'80% della forza lavoro, e i
dipendenti stranieri 56, pifl di un terzo della forza lavoro.

Nel 2022 i recessi sono stati 37. Per alcuni soci ¢’¢ stato il recesso ¢ poi una nuova ammissione poichée
dove il rinnovo di un contratto ¢ inframezzato da una pausa viene automaticamente effettuato un re-
CEess0, seguito da una riammissione.

Le nuove assunzioni sono invece state 47 ¢ hanno coinvolto 41 donne, di cui 8 svantaggiate ¢ 7 vulnera-
bili e 6 uomini, di cui 4 vulnerabili.

Sono state 22 le nuove assunzioni nel corso 2021 e per un terzo hanno interessato risorse definite svan-
taggiate o considerate vulnerabili.
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Compensi e retribuzioni

Applichiamo trasversalmente il contratcco nazionale delle cooperative.

Nell'arco del 2022, 12 risorse (3 lavoratori e 9 lavoratrici) hanno beneficiato di una trasformazione con-
trattuale, per 9 risorse questa ¢ coincisa con uno scatto contrattuale mentre 3 hanno beneficiato di un
aumento di superminimo in riconoscimento di accresciute responsabilit‘a.

20.582,35 € 14.643.,46 €

1081042¢  FHO*gsagpmne
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2043758 €

RAL MEDIA TOTALE

Nel 2022 ¢ stata data continuita al piano scrutturato di benefit e incentivi pianificato nel 2021. Que-
sto ha previsto 1’Crogazionc di buoni spesa come incentivo alla produzionc, l’asscgnazionc di bonus sul
risultato raggiunto per gli uffici con funzione commerciale, di vendita e di raccolta fondi, l'offerta di
assegnazione del bonus bollette a tutti i dipendenti.

Nel 2022 12 dipendenti hanno beneficiato di premi di produttivita, 10 donne ¢ 2 uomini.

Nel 2022 il COMpPENsO Previsto per il Consiglio di Amministrazione (amministracori delegati) ¢ stato di
€ 33.000. In aggiunta sono stati approvati compensi di € 8.320 per il Responsabile del servizio di pre-
venzione ¢ protezione e di € 3.500 per 'Organismo di Vigilanza.

Nel 2022 per il Collegio sindacale 2022 ¢ stato previsto un compenso di € 13.000 mentre per la revisione
legale ¢ stato previsto un compenso di € 9.500.

Per i soci volontari ¢ previsto il rimborso delle spese a pie di lista che sostanziano in rimborsi kilome-
trici e rimborsi spese in linea con le po]icy adotrate nel Regolamento approvato nel corso dell’Assem-
blea del 29.11.2021.
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Le nostre prioritiu oltre lo svantaggio, per il diritto alla carriera

Onoriamo la nostra missione di cooperativa sociale in adempienza alla legge, 8 novembre 1991, n.381, con
attenzione alle risorse da essa definite come ‘svantaggiate’.

Riconosciamo tuttavia che la legge non puo essere metro esclusivo di fenomeni di esclusione, discrimi-
nazione ed emarginazione lavorativa che emanano da fenomeni sociali, politici ed economici in costante
mutamento e che impattano sull’effectiva possibilité di accedere autonomamente a un impiego dignitoso
¢ significativo.

La nostra esperienza in dieci anni di lavoro ci dimostra anzi che chi si trova in circostanze di emargina-
zione lavorativa ma non rientra nelle categorie identificate come svantaggiate dalla 1egge, 8 novembre
1991, n.381, ¢ discriminato due volte: perché emarginato nei fatti e perche non tutelato dalla legge.

Per questo abbiamo sviluppato un sistema di reclutamento a 3 lenti, con particolare attenzione alle inter-
sezionalita di vissuti di svantaggio: la prima lente ¢ quella dello svantaggio e della vulnerabilita sociale ex
lege — composirta e stratificata come le norme e le giurisdizioni che I'hanno nel tempo definita; la seconda
¢ la lente di genere; la terza ¢ la lente di migrazione.

Le tre lenti sono presentate separatamente ma valorizzano le intersezioni che le une hanno con le alcre.

Svantaggio ed esclusione sociale ex lege

Fatto salvo l'obbligo di adempiere alla legge, 8 novembre 1991, n.381, nel nostro operato abbracciamo una
definizione di ‘persona svantaggiata’ pil\l ampia: ‘qualsiasi persona appartenente a una categoria che abbia
difficolta a entrare, senza assistenza, nel mercato del lavoro, rifacendoci all’articolo 2, comma 1, lettera k,
D. Lgs., 10 settembre 2003, n. 276. A fine 2022 i lavoratori senza fragilita erano il 38% dello staff, mentre il
62% delle risorse era considerato svantaggiato ex 1ege, L., 8 novembre 1991, n.381 0 in base ad altri riferi-
menti normativi illustraci nelle tabelle a seguire.
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Soggetti definiti svantaggiati ex lege 381/91

A fine 2022 le risorse definite ‘svantaggiate’ ai sensi della 1egge, 8 novembre 1991, N.381, cOmponevano
il 30% dei dipendenti. Erano 42, 37 delle quali soci lavoratori o socie lavoratrici, 4 attive in carcere e in-
quadrate come dipendenti. Pit dell'85% di queste risorse era svantaggiato in quanto disabile, il resto in
quanto inserito o in uscita da percorsi di rieducazione penale. Di queste il 79% era donna (34) e piﬂl del
40% era straniero (18). Pit del 50% si trovava inoltre in una fascia deta over 50, dunque di Complesso rein-
serimento sul mercato del lavoro.

‘Persone Svantaggiate’ ai sensi della ]egge, 8 novembre 1991, n.381:

. gli invalidi fisici, psichici e sensoriali;

« gli exdegenti di ospedali psichiatrici, anche giudiziari;

* isoggetti in trattamento psichiatrico;

« itossicodipendenti, gli alcolisti;

« iminori in eta lavorativa in situazioni di difficolea familiare;

+ le persone detenute o internate negli istituti penitenziari;

+ icondannati e gli internati ammessi alle misure alternative alla detenzione ¢ al lavoro
allesterno ai sensi dellarticolo 21, legge, 26 luglio 1975, n. 354, € successive modificazioni.

Si considerano inoltre persone svantaggiate i soggetti indicati con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri, su pro-
posta del Ministro del lavoro e della previdenza sociale, di concerto con il Ministro della sanita, con il Ministro dellinterno
¢ con il Ministro per gli affari sociali, sentita la commissione centrale per le cooperative istituita dallarticolo 18 del citato
decreto legislativo del Capo provvisorio dello Stato, 14 dicembre 1947, n. 1577, ¢ successive modificazioni.

Soggetti definiti vulnerabili in base ad altri riferimenti normativi

Con l'obiettivo di rispondere in maniera piﬁ aderente possibile ai bisogni de facto del territorio, rivol-
giamo i nostri programmi di inserimento lavorativo a categorie di persone definite ‘svantaggiate’ ai sensi
di normative piu recenti, anche quando il datore di lavoro delle stesse non beneficia di sgravi fiscali, con-
tributivi o di aiuti di Stato. Ai fini del bilancio sociale e della rendicontazione definiamo questi soggetti
‘vulnerabili’ i lavoratori identificati come svantaggiati e molto svantaggiati ai sensi dellarticolo 2, del
regolamento (UE) n. 651/2014 della Commissione, del 17 giugno 2014, numero 99; ai sensi del D. Lgs., 19
novembre 2007, N. 251, che regola g]i aiuti di Stato; ai sensi del D. Lgs., 3 luglio 2017, N.I12, che regola la
disciplina delle imprese sociali; ai sensi del DGR n.1816 del 7 novembre 2017, sul tirocinio di inserimento
e reinserimento lavorativo.

Definiamo risorse ‘vulnerabili’ quanti e quante all’assunzione erano privi da almeno 6 mesi di impiego
regolarmente retribuito e risultavano in fasce deta under 25 o over 50 combinando le linee guida del re-
golamento (UE) n. 651/2014 della Commissione, del 17 giugno 2014, della DGR n.1816 del 7 novembre,
2017, per i tirocini di reinserimento lavorativo; i lavoratori privi di impiego da almeno 24 mesi; le persone
beneficiarie di protezione internazionale; persone senza fissa dimora ai sensi del D. Lgs., 3 luglio 2017,
n.iz, che regola le imprese sociali; i soggetti richiedenti protezione internazionale, le vittime di violenza
e di grave sfrutcamento da parte di organizzazioni criminali, le vittime di tratta, i lavoratori disoccupati
da 12 0 24 mesi in base al regolamento UE sugli aiuti di stato definiti in condizione di svantaggio sociale
da una Pubblica amministrazione e con certificazione ISEE non superiore a queﬂa richiesta per accedere
alla misura nazionale di contrasto alla poverté e all’'esclusione sociale, i lavoratori svantaggiati ai sensi del
regolamento comunitario regolamento (UE) n. 651/2014 della Commissione, del 17 giugno 2014, definici
in condizione di svantaggio sociale da programmi e politiche sociali, minori in dispersione scolastica,
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lavoratori disoccupati/ inoccupati, occupati in ricerca di altra occupazione, a rischio di disoccupazione e
sospesi — come indicato dalla DGR n.1816, del 7 novembre 2017, che regola i tirocini di inserimento lavo-
rativo; Chiunque sia in possesso di una certificazione di svantaggio emessa dai Servizi Sociali.

A fine 2022 le risorse appartenenti a queste categorie erano 12, mentre risultavano ancora in impiego 35
risorse che al momento dell’assunzione si trovavano in circostanze di vulnerabilita e che oggi godono
grazie a Quid di una migliore qualita di vita e del lavoro, grazie alla possibilita di mantenere un impiego
stabile e una traietroria di crescita in un ambiente inclusivo. Complessivamente le risorse vulnerabili ed
ex vulnerabili componevano il 32% dei dipendenti. 18 di queste 47 risorse sono titolari o richiedenti di
protezione umanitaria o vittime di tratea di cittadini e cittadine di paesi extracomunitari, 19 disoccupati,
8 casi complessi, una persona con trascorsi carcerari, una persona con trascorsi di dipendenza. A fine 2022
la componente femminile risultava maggioritaria anche tra le risorse vulnerabili (79%) ela componente
migrante si attestava al 68% - data lattenzione ai titolari e ai richiedenti protezione umanitaria.

‘Persone Svantaggiate’ ai sensi del D.Lgs.. 3 luglio 2017, n.riz2:
&8 gs-, 3 1ug

a) lavoratori molto svantaggiati ai sensi dell'articolo 2, del regolamento (UE), n.6512014 della Commissione, del r7 giugno
2014, 1.99, ¢ successive modificazioni

b) persone svantaggiate o con disabilita ai sensi dellarticolo 112, comma 2, del decreto legislativo, 18 aprile 2016, n50, ¢ suc-
cessive modificazioni (coincidono con legge, 8 novembre 1991, 1381, ¢ aprono ai soggetti definiti disabili ai sensi della legge,
12 marzo 1999, n.68, per il collocamento mirato);

¢) persone beneficiarie di protezione internazionale ai sensi D.Lgs., 19 novembre 2007, n.251, e successive modificazioni,

d) persone senza fissa dimora iscritte nel registro di cui all’articolo 2, comma 4, legge, 24 dicembre 1954, n.1228, le quali ver-
sino in una condizione di poverta tale da non poter reperire ¢ mantenere unabitazione in

autonomia. missione centrale per le cooperative istituita dallarticolo 18 del citato decreto legislativo del Capo provvisorio
dello Stato, 14 dicembre 1947, n.1577, ¢ successive modificazioni.

‘Lavoratore svantaggiato ¢ molto svantaggiato’ ai sensi dell'articolo 2,
del rcgolamcnto (UE), Nn.6512014 della Commissione, del 17 giugno 2014, .99, €
successive modificazioni Chiunque rientri in una delle seguenti Categorie:

- Lavoratore svantaggiato:

a) non ha un impiego regolarmente retribuito da almeno 6 mesi;

b) ha un'eta compresa trai15 ¢ i24 anni,

¢) non possiede un diploma di scuola media superiore o professionale (livello ISCED 3) 0 ha completato la formazione a
tempo pieno da non pitt di due anni e non ha ancora ottenuto il primo impiego regolarmente retribuito;

d) Ha superato i 50 anni di eta

¢) ¢ un adulto che vive solo con una o piti persone a carico;

f) ¢ occupato in professioni o settori caratterizzati da un tasso di disparita uomo-donna che supera almeno del 25% la di
sparité media uomo-donna in tutti i settori economici se il lavoratore interessato appartiene al genere sottorappresentato;

g) appartiene a una minoranza etnica di uno Stato membro UE ¢ ha la necessita di migliorare la propria formazione linguistica
¢ professionale o la propria esperienza lavorativa per aumentare le prospettive di accesso ad unoccupazione stabile”.

- Lavoratore molto svantaggiato:

a) lavoratore privo da almeno 24 mesi di impiego regolarmente retribuito;

b) lavoratore privo da almeno 12 mesi di impiego regolarmente retribuito che appartiene a una delle categorie di cui alle lettere
dab) a g) della defmizione di «lavoratore svantaggiato»
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Soggetti in condizione di svantaggio ai sensi DGR n. 1816 del 07 novembre 2017
sul tirocinio di inserimento/reinserimento lavorativo:

- disoccupati / inoccupati

- lavoratori occupati in ricerca di altra occupazione

- lavoratori a rischio di disoccupazione

- lavoratori sospesi

- disabili

- soggetti in condizione di svantaggio:

- soggetti appartenenti alle categorie defmite nella legge, 8 novembre 1991, n.381

- richiedenti protezione internazionale e titolari di stato di rifugiato di protezione internazionale (D.P.R, 12 gennaio 2015, n.2r)

- Vittime di violenza e di grave sfruttamento da parte di organizzazioni criminali ¢ soggetti titolari di permesso di soggiorno
rilasciato per motivi umanitari (D. Lgs., 25 luglio 1998, n.286), ¢ vittime di tratta (D.Lgs. 4 marzo, 2014, n.24)

- I lavoratori che soddisfano contestualmente le seguenti 3 condizioni: svantaggiati ai sensi del regolamento (UE), n. 651/2014,
della Commissione del 17 giugno 2014, definiti in condizione di svantaggio sociale da una Pubblica amministrazione e con
certificazione ISEE non superiore a quella richiesta per accedere alla misura nazionale di contrasto alla poverta ¢ allesclusione
sociale (attualmente legge, 15 marzo 2017, 1. 33)

- I lavoratori svantaggiati ai sensi del regolamento (UE), n. 651/2014, della Commissione del 17 giugno 2014, definiti in
condizione di svantaggio sociale da programmi e politiche sociali

- Minori in dispersione scolastica

32%

DIPENDENTI CONSIDERATTI
VULNERABILI ED
EX VULNERABILI

Q 74%
©3 68%

38%
DIPENDENTI SENZA FRAGILITA
Q 91%
©3 15%

30%

DIPENDENTI DEFINITI
SVANTAGGIATI

Q 79%
©3 42%

LEGENDA

9 SESSO lg ABILITA/VULNERABILITA @ PROVENIENZA
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Sesso

Il nostro focus trasversale ¢ I'impiego e 'attivazione di risorse al femminile. Questo segmento di popolazio-
ne, trasversalmente penalizzato sul mercato del lavoro, ha subito con la pandemia un contraccolpo occupa-
zionale.

Nella nostra provincia durante la pandemia oltre 14.000 donne hanno perso il lavoro e la disoccupazione
femminile ha raggiunto secondo le stime di Veneto Lavoro un picco del 62%.

Oggi le cose sembrano migliorare. Ma non per tutte. In un mercato del lavoro ancora incerto, discrimina-
zione e pregiudizio pesano ancora di pil\l sulle donne che hanno un vissuto segnato da fatiche personali,
fisiche o emotive. E cosi che lasciamo che le donne pit fragili diventino doppiamente vulnerabili, anche a
Verona. Nel 2022 in 1500, in gran parte donne, hanno bussato allo sportello di reinserimento lavorativo del
nostro Comune.

A fine 2022 le donne attive in Quid erano 118 e rappresentavano I'82% della nostra forza lavoro. Per piu della
meta (58%) le risorse femminili erano risorse vulnerabili, ex vulnerabili (30%) 0 svantaggiate ex 1ege L.,38
novembre 1991, n.381 (28%) ¢ per piu di un terzo (36%) erano migranti.

20
82%

DIPENDENTI DONNE

', 58%

3 36%

18%
0)
DIPENDENTI UOMINI

% 81%

©3 62%
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Provenienza

Riconosciamo che il talento non ha confini e investiamo in risorse con una storia di migrazione e che quindi
per integrarsi sul 1u0g0 di lavoro necessita di supporto linguistico, di mediazione culturale e Spesso ¢ comun-
que esposto a stigma ¢ pregiudizi.

0% Q 72%

DIPENDENTI STRANIERI O' 86%

60%

DIPENDENTI ITALIANI

Anche tra la popolazionc migrante 1’occupazionc dopo la pandcmia ¢ diminuita: il 15,2% dei disoccupati in
[talia ¢ straniero. Sebbene la percentuale non sia inferiore alle altre categorie, i lavori manuali e poco retribu-
iti 0 in nero caratterizzano il mercato del lavoro in cui si inseriscono i migranti.

A fine 2022 Quid contava 58 dipendenti stranieri di 22 nazionalita diverse. Il 72% della popolazione migrante

in Quid ¢ donna.

Oltre la meta (55%) della popo]azione migrante in %id ha attualmente o alle spalle una storia di migrazione
forzata e dunque uno status di richiedente asilo, rifugiato O Un permesso di residenza per casi speciali o per-
messo umanitario. In virtu della contractualizzazione molte risorse con un permesso in scadenza hanno avuto
la possibilitz\l di trasformarlo in permesso di lavoro. Poco meno di un terzo dei dipendenti migranti (31%) ¢
inoltre svantaggiato ai sensi della legge, 8 novembre 1991, n.381. Questo dato pone I'81% della popolazione
migrante in Quid all'intersezione di un doppio svantaggio: quello dell'essere stranieri e quello dell'essere svan-
taggiati o vulnerabili.

Sono 7 le risorse migranti che nel 2022 ricoprivano posizioni di coordinamento.

: : : : ALBANESE

N ITALTANA
NAZIONALITA — UCRAINA
MOLDAVA
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21 BRASILIANA

e ]



Formazione

Adempiamo agli obblighi di formazione per le risorse in apprendistato e in tirocinio, che accogliamo
anche in virtu della nostra missione di impiego inclusivo; investiamo in opportunita di formazione stra-
tegica per tutte le risorse attive e per quelle pit‘l vulnerabili realizziamo percorsi di inclusione lavorativa
grazie ai programmi di impiego inclusivo realizzati con partner di reclutamento e co-finanziati da part-
ner filantropici.

Apprendistati e tirocini

3 sONo stati i nuovi contratti di apprendistato attivati, che sommandosi ai 7 gié in corso confermano per il
2022 un totale di 10 apprendistati attivi, il 30% dei quali a beneficio di risorse vulnerabili e il 50% straniere.

10 ® 2 ®
APPRENDISTATI 30% 90% 50%

22 SONO stati i percorsi di tirocinio, 12 extracurricolare e 1o curriculari ospitati dal laboratorio di Avesa
di Quid nel 2022, la maggior parte dei quali rivolto a risorse femminili (86%), a risorse migranti (41%) ¢ a
risorse in circostanze di fragilité lavorativa (36% tot, 9% svantaggiati e 27% vulnerabili). Sono 2 i tirocini
extracurricolari trasformatisi in contratto nel corso dell'anno.

Nei nostri laboratori carcerari sono stati attivati 11 tirocini, 9 nella sezione femminile (81%) ¢ 2 nella se-
zione maschile (18%), '81% dei tirocinanti era migrante. La durata media dei percorsi di tirocinio ¢ stata
di 5,75 mesi. A questi si aggiungono 3 percorsi di tirocinio avviati nell'anno precedente cui ¢ stata data
continuita in forma di contratto. Tutti i tirocinanti dei laboratori carcerari sono considerati svantaggiati
ai sensi della legge 381/91. continuita in forma di contratto. Tutti i tirocinanti dei laboratori carcerari
sono considerati svantaggiati ai sensi della legge 381/91.




Sia nel laboratorio presso la nostra sede produttiva che nel nostro laboratorio carcerario le risorse in
apprendistato ¢ in tirocinio sono supervisionate da tutor aziendali.

77 2 2 ®

TIROCINI 36% 86% 41%

Percorsi di formazione strategica

Oltre alla formazione obbligatoria in materia di sicurezza sul lavoro e per il conseguimento dell’appren—
distato, ai percorsi di inclusione lavorativa on the job e alle attivita formative di tirocini, i dipendenti
sono stati coinvolti in iniziative di formazione strategica, funzionale a sviluppare competenze trasversali,
per un totale di 442,2 ore che hanno coinvolto 112 risorse per almeno 1 ora ciascuna, con un’attenzione
particolare a risorse svantaggiate e vulnerabili (63%) e a ‘blue collar’, ovvero risorse attive in produzione

(62%).

469 ore 63.4% 62,5%

DI FORMAZIONE EROGATA A RISORSE FORMATE CHE APPARTENEVANO A RISORSE FORMATE ERANO
112 DIPENDENTI (ALMENO I ORA A DIPENDENTE) CATEGORIE CONSIDERATE VULNERABILI/ ATTIVE IN PRODUZIONE
SVANTAGGIATE

Percorsi di inclusione lavorativa

Per 13 delle 19 risorse svantaggiate ¢ vulnerabili di nuove assunzioni, sono stati studiati percorsi di for-
mazione lavorativa con borsa semestrale. In aggiunta 4 risorse in accesso al mercato del lavoro hanno
beneficiato di borse lavoro pih brevi. 48 risorse in progressione e specializzazione -3 delle quali con borsa
¢ 45 senza borsa — hanno beneficiato di percorsi di formazione e supervisione tecnica da parte di tutor

13 ¢ 2 ®

PERCORSI DI 100% 76% 64%

INSERIMENTO
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Un lavoro non ¢ solo un impiego. Un lavoro ¢ un'opportunita per conoscersi, crescere, connettersi ¢ trasfor-
mare i propri limiti in punti di partenza.

Per questo attraverso la moda disegniamo processi di impiego inclusivo in tutte le nostre unita, dagli uffici
ai laboratori carcerari, dal magazzino ai nostri negozi e trasversalmente a tutti gli inquadramenti contrattuali.
Il nostro modello integrato di formazione e supporto on the job ¢ pensato a sostegno dei lavoratori piu iso-
lati 0 meno connessi all’accesso a servizi e sussidi di qualité, con lobiettivo di catalizzare 1’impatt0 dell'im-
piego inclusivo. Creiamo nuove possibilita grazie a partership filantropiche e di reclutamento locali, na-
zionali e internazionali.

Seconde vite

In risposta alle sfide che la gestione delle eccedenze

tessili e di stock pone al settore moda, per le nostre

Apr 2013 Lug 2013 Mar 201 4 collezioni andiamo a valorizzare rimanenze di ma-
£azzino cedute a titolo gratuito o a costo simboli-

NASCE QU]D Tcmporary Store Primo laboratorio . . .

Forte dei Marmi diretto co da brand, maison, tessutai ¢ stampatori su tutto

il territorio italiano. Dal 2020 produciamo in col-

laborazione con fornitori etici in una logica di di-

Mag 2014 Giu 2014 Dic 2014 strecti tessili sostenibili a livello regionale ¢ locale,

un progetto testato su scala nazionale nel 2022. E

Laboratorio carcere Primo premio Primo accordo . . . . . . .
Montorio sezione European Social Artiy proprio grazie alla rete dei nostri fornitori di tessu-
femminile Innovation . N . .
Competition to ¢ di mano d'opera che diamo una seconda vita a

materiali ¢ prodotti, prolungandone il ciclo vitale.

Giu 2015 Gen 2016 Dic 2016 Scelia et
ceclta ctica

Store Verona Primo Outlet Vallese Outlet Cadriano
Spazio produttivo Store A 3 .
Avesa Bassano del Grappa Recuperando eccedenze di produzione prolunghiamo

il ciclo di vita dei tessuti mantenendone intatro il va-

Nov 2017 Lug 2018 Set 2018 lore. Con prezzi di fascia media il nostro marchio ¢

stato tra i primi marchi indipendenti di moda etica

Women for Resules UN Laboratorio carcere Nuova sede . . . . 1.1

FCCO Momenum for Moo st produttiva Made in Italy capaci di combinare sostenibilita so-
Change Award maschile Avesa . . . . ..

LS ol Sty Prie ciale e ambientale a design e prezzi accessibili. Con
Store Mestre le vendite BtoB rispondiamo alla crescente domanda

di grandi aziende di mig]iorare la loro sostenibilita

Ortt 2018 Feb 2019 Giu 2019 collaborando con fornitori etici locali. Offriamo scel-
Flagship Programma welfare Flagship Store Milano te CtiChC a Vantaggio dCl nOStri C]lcntl BZB c BZC ln

Store via Rosa Libera-mente 5 . . . . . . .
Verona unottica di soddisfare il crescente blsogno di acqui-

sti che possano generare valore per 1 NOStri territori.

Dic 2019 Apr2020 Gen 2021 Rete

Linea Basic Essen
Progetto europeo

CRISALIS

Codice Etico Produzione mascherine Potenziamento rete
procee b contoteristi etic Con i nostri programmi di outreach, dissemina-
zione ¢ formazione facciamo rete con istituzioni,
partner corporate ¢ societa civile perch¢ non vo-
gliamo essere un'eccellenza isolata, ma un agen-
o te di cambiamento in un ecosistema virtuoso.

——
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Impiego inclusivo

Dal 2013 siamo un laboratorio sperimentale di buone pratiche innovative capaci di sostenere e catalizza-
re — dai luoghi di lavoro e nei luoghi di lavoro - I'impatto della nostra missione di inclusione lavorativa.
In partnership con 16 atcori locali per il reclutamento, con 16 organizzazioni nazionali e internazionali -
dallaccademia al mondo dell'innovazione digitale — condividiamo e disseminiamo best practice, e in rete
con 22 organizzazioni ed enti, privati e pubblici creiamo partnership filantropiche a sostegno dell'impie-
go inclusivo, a partire da Quid.

Per reclutamento e
pcrcorsi di inserimento

Per azioni innovative

Per SUPPOI'EO ﬁlantropico

¢ UFFICIO PROMOZIONE LAVORO

¢ MEDIALABOR

¢ SIL- SERVIZIO DI INTEGRAZIONE LAVORATIVA

* CDAV - CENTRO DIOCESANO AIUTO ALLA VITA

¢ CONSORZIO SOL.CO

¢ D-HUB

* COMUNITA DEI GIOVANI

¢ AZALEA - NAVIGARE

¢ APGXXIII

¢ ENAIP

¢ UFFICIO COLLOCAMENTO MIRATO

¢ FONDAZIONE ESODO

¢ POLITICHE ATTIVE ADECCO

¢ IN.LAPA (ISTITUTO NAZIONALE ISTRUZIONE ED
AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE ARTIGIANI)

¢ PROTEZIONE DELLA GIOVANE

¢ D-HUB

¢ LA TATA

* ELL

¢ FAMIGLIE PER LA FAMIGLIA

¢ FABLAB VERONA

¢ COOPERATIVA MADRE TERESA

¢ SPEAK

¢ IMPACT HUB EU

¢ EUROPEAN NETWORK OF MIGRANT WOMEN
¢ COMUNE DI VERONA

¢ GENERATION 2 RIGHTS EQUALITY DIVERSITY
¢ UNIVERSIDAD VIGO

¢ INTERVENTIONSBURO

¢ CREDIT AGRICOLE

¢ INNER WHEEL

¢ WOMEN FOR IMPACT

* LORO PIANA
* FONDACO TEDESCHI

* FONDO BENEFICENZA SAN PAOLO

* FONDAZIONE MARCEGAGLIA

* FONDAZIONE CARIVERONA

*+ REGIONE VENETO

* FONDAZIONE ESODO

« BNL

* KIELHS - COREAL

* COMMISSIONE EUROPEA

* PHILIP MORRIS INTERNATIONAL

« INJOB

* DONDI S.PA

+ GRUPPO CDP - SIMEST

* VERALLIA

* SNAM

+ FONDO SOCIALE EUROPEO — FORMAZIONE
. JUST

* BURBERRY

« CREDIT AGRICOLE

Il nostro modello integrato di formazione e supporto sul 1u0g0 di lavoro fa leva su tre leve virtuose
integrate - formazione on the job, supporto welfare e supporto alla 1eadership - composte in cornici
d'intervento strutturate e coordinate con l'obiettivo di generare modelli di buone pratiche replicabili e
scalabili a livello di ecosistema e a livello internazionale, attraverso progetti bandiera realizzati grazie a
stakeholder globali. Questo modello ¢ stato adattato alle dinamiche uniche dei nostri laboratori carcerari
in contesti di detenzione e di semi-liberta con una particolare attenzione alle pratiche pedagogiche ¢ di
welfare.
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Formazione on the job

Sede Produttiva

Con il supporto di una pedagogista esperta in processi inclusivi e grazie al coinvolgimento delle nostre
trainer specializzate abbiamo co-disegnato percorsi di accompagnamento e di inclusione lavorativa a fa-
vore delle risorse vulnerabili, con l'obiettivo di migliorare 1’indipendenza economica e 1’impiegabilit§1 in
risorse ad alto e altissimo rischio di emarginazione lavorativa.

[ programmi di formazione on the job si rivolgono alle risorse vulnerabili in formazione — sia in tirocinio
che in apprendistato che in progressione — allinterno dei laboratori.

Per 15 delle 19 risorse svantaggiate e vulnerabili di nuova assunzione sono stati studiati percorsi di for-
mazione lavorativa con borsa semestrale e trimestrale e 48 sono state le risorse in progressione e specia-
lizzazione. Di queste 18 hanno beneficiato di borse lavoro come incentivo a intraprendere un percorso di
formazione. Nell'arco di questi percorsi sono state erogate 768 ore di affiancamento pedagogico rivolto ai
gruppi di formazione — sia rispetto a beneficiari di borse lavoro, che rispetto a beneficiari di formazione
1egata a progetti a impatto, che a risorse in crescita orizzontale.

Sedi Carcerarie
Dal 2014 siamo una presenza fissa presso la Casa Circondariale di Montorio. Nel 2018 si unisce al labora-
torio della sezione femminile il laboratorio della sezione maschile. Dal 2021 siamo membri di Fondazione
Esodo - realta nata nel 2016 su iniziativa dei Vescovi delle Diocesi di Verona, Vicenza e Belluno-Feltre,
con lobiettivo di assistere e promuovere le persone che si trovano ad affrontare problematiche di vario
genere con la giustizia, fuori e dentro il carcere, vivendo in situazioni di marginalité sociale.

Nellarco del 2022, 11 carcerati e carcerate
hanno beneficiato di percorsi di inclusio-
ne lavorativa e sociale nei nostri laboratori,
come tirocinanti nell'anno, in aggiunta a 3 ti-
rocinanti che nei primi mesi del 2022 hanno
concluso la prima annualita di tirocinio.

Supporto on the job

Il nostro programma integrato di welfare,
Liberamente, ¢ nato nel 2019 ed ¢ rimasto
a supporto dei dipendenti anche durante i
periodi di lockdown tra il 2020 e il 2021; il
servizio ¢ stato esteso ai laboratori carcera-
ri nel 2021. Con lo $Copo di rafforzare le reti
di comunita attraverso sportelli di supporto
burocratico e psico-emotivo abbiamo poten-
ziato le azioni di sostegno alle procedure bu-
rocratiche online.

Complessivamente nel 2022 nell'arco di 384
ore di sostegno welfare sono state 156 le ri-
sorse supportate con pratiche burocratiche,
136 straniere con un aumento del 75% rispet-
to al 2021
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Supporto alla leadership

Sono stati attivati a favore di quadri, impiegati - incluse le addette vendita- e per le trainer operaie percor-
si di mentoring, coaching edi ieadcrship inclusiva con il metodo Lego Serious Piay; Revisione strategica
dei processi; Gestione ¢ miglioramento dell'efficienza in produzione e Gestione dei punti vendita. Sono
stati attivati percorsi di apprcndimcnto cspcrrcnmaic in un team building per quadri impiegati e operai.
In totale sono state erogate 469 ore di affiancamento e potenziamento professmnaie per 112 beneficiari.

[ programmi di impiego inclusivo sono possibiii grazie alle partnership ﬁiantropiche che attiviamo ogni
anno a sostegno di spcciﬁci progetti:

Il 2022 ha visto concludersi diversi progetti pluriennali che ¢i hanno accompagnati attraverso la pan-
demia, alcuni di rete come IMPACTA ¢ Un Lavoro per Ricominciare, aleri focalizzati sulla formazione
nei nostri laboratori come Means for Impact o rivolti a gruppi particoiarmentc a rischio di esclusione
lavorativa, come Madreperla. Allo stesso tempo il 2022 ha visto crescere il supporto ai progetti annuali di
formazione con Woridpiaces Verona e Workout a livello locale e con Worldpiaccs — Workplaces Working
with migrant women a livello internazionale.

[ percorsi di supporto alla leadership sono stati finanziati da fondi pubblici regionali Progetto FSE “La-
Un %id in pil\l: innovazione etica dei processi di inclusione lavorativa” e dal nostro fondo intcrprofcs—
sionale.

&
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partnership concluse 2022 S

Madrepeﬂa

E un progetto pensato per facilitare 'accesso al mercaro del lavoro e la conciliazione vita-lavoro di madri
a rischio di esclusione lavorativa nel post-pandemia. La partnership filantropica ha sostenuto per intero
i costi delle borse lavoro, della formazione ¢ del sostegno welfare ¢ formazione per 4 madri in tirocinio
¢ 3 in progressione. Ha inoltre contribuito alla realizzazione di 2 eventi di disseminazione.

DURATA: SETTEMBRE 2021 — SETTEMBRE 2022
AZIONI CHIAVE

* FORMAZIONE E PROGRESSIONE ON THE JOB

* SOSTEGNO WELFARE

* BORSE DI FORMAZIONE
* EVENTI DI SENSIBILIZZAZIONE

PARTNER

&
PHuLB

FUNDER

.\, Fondazione
Just Italia
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IMPACTA

Una rete locale di sperimentazione di processi e servizi capaci di sostenere e catalizzare I'impatto dell'im-

ESCLUSIONE ~ ECOSISTEMA
SOCIALE

piego inclusivo in Quid che ha visto collaborare alla co-realizzazione di un programma integrato tutti i
segmenti della filiera dell'inclusione lavorativa: I'accompagnamento, il sostegno welfare, la formazione,
la connessione digitale, la misurazione d’impatto.

Da IMPACTA nasce Libera-mente, il nostro servizio integrato di welfare on the job, e 'omonimo que-
stionario di misurazione d’impatto. La partnership ﬁlantropica ha contribuito a sostenere i costi di 38
percorsi di formazione on the job; 173 ore di colloqui e gruppi di leadership inclusiva e benessere psico-
10gico; 200 TisOrse supportate con 239 pratiche attivate, 5 eventi di welfare, 3 laboratori di mediazione e
9 risorse mediatrici interne allo staff formate; 18 incontri di digitalizzazione, 15 sportelli digitali, 9 video
tutorial su temi digitali; I questionario di misurazione d’impatto somministrato 198 volte in 3 wave.

DURATA: GENNAIO 2019 — GIUGNO 2022

AZIONI CHIAVE
* FORMAZIONE ON THE JOB * RETE LOCALE NON PROFIT
* BORSE DI FORMAZIONE * LEADERSHIP INCLUSIVA

* SOSTEGNO WELFARE
* SPORTELLO DIGITALE
* MISURAZIONE DIMPATTO

PARTNER
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CON ILSOSTEGNO DI

FONDAZIONE
CARIVERONA
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Means For Impact -

Un'iniziativa in sostegno alla formazione di risorse in crescita o in in-
gresso nella nostra realta — dalla modelleria al laboratorio — che com-
binata a una partnership di donazioni di materia prima ha sostenuto
la formazione e la produzione all'interno dei nostri laboracori nell'ul-
timo triennio. La partnership ﬁlantropica ha sostenuto per intero i
costi di 25 borse lavoro.

DURATA: MAGGIO 2019 — APRILE 2022
AZIONI CHIAVE

* FORMAZIONE ON THE JOB
* BORSE DI FORMAZIONE
FUNDER

BURBERRY

FOUNDATION

il
WEn H
[ ]
(GENERE ESCLUSIONE
comincilare
Una rete di sviluppo nazionale di buone pratiche a sostegno

dell'impiego inclusivo e sostenibile al femminile. La partnership
ﬁlantropica ha contribuito a sostenere i costi di 5 borse di inseri-

Un Lavoroper ¢ #:

mento ¢ dellaccompagnamento welfare.

DURATA: GENNAIO 2021 — MAGGIO 2022
AZIONI CHIAVE

* FORMAZIONE ON THE JOB
* BORSE DI FORMAZIONE
* SUPPORTO WELFARE

PARTNER
f:'? ﬁ, e ’y FAMIGLIA
o - |l ¥ WTroNTE SWS MATERNA
FUNDER
INTESA [i1] SNNPAOLO
Fondo di beneficenza ed opere

di carattere sociale e culturale




&

(GENERE

Focuson: ,
partnership in corso

ESCLUSIONE
SOCIALE

WORLDPLACES &
WORKOUT Verona

Laboratorio

Carcere

Un programma di sviluppo di buone pratiche di
rete e di formazione life-long sul lavoro pensato

Un programma di sviluppo di buone pratiche di
rete ¢ di formazione life-long con attenzione ai
laboratori carcerari ed extracarcerari.

per donne a rischio di emarginazione e discrimi-
nazione lavorativa.

TO, DEL SUPPORTO WELFARE E DELLA FORMAZIONE E
LA TOTALITA DI 3 BORSE LAVORO NEL LABORATORIO.

DURATA SETTEMBRE 2021 — OTTOBRE 2022
: @ Famiolia T N=Eg SOL.
PARTNER DHOR & 2S0DO H—B< coO.
aﬁ verallia
LA PARTNERSHIP FILANTROPICA CON VERALLIA HA LA PARTNERSHIP FILANTROPICA CON VERALLIA HA CON-
FUNDER CONTRIBUITO AI COSTI DELLA MISURAZIONE D’ IMPAT- TRIBUITO AI COSTI DELLA MISURAZIONE D' IMPATTO, DEL

SUPPORTO WELFARE E DELLA FORMAZIONE, E DELLA TO-

TALITA DEI COSTI DI 7 BORSE DI TIROCINIO NELLA SEZIO-

NE FEMMINILE E A 1 BORSA DI TIROCINIO EXTRA CARCERE
IN TRANSITO A UNA REALTA FOR PROFIT

* FORMAZIONE E PROGRESSIONE ON THE JOB

AZIONI

* SUPPORTO WELFARE
* MISURAZIONE D'IMPATTO

LA PARTNERSHIP FILANTROPICA CON PHILIP MORRIS
MANUFACTURING & TECHNOLOGY BOLOGNA HA CON-
TRIBUITO AI COSTI DELEACCOMPAGNAMENTO WELFA-

RE E DELLE TRAINER IMPEGNATE NELLA FORMAZIONE

DI'15 DONNE IN PROGRESSIONE E 7 DELLE RISORSE IN-

SERITE CON BORSA LAVORO E 3 DEI PERCORSI BREVI DI

INSERIMENTO CON BORSA LAVORO.

CHIAVE * BORSE DI FORMAZIONE
LABORATORIO CARCERE
PHTLIP MORRIS
MANUFACTURING & TECHNOLOGY
BOLOGNA FONDAZIONE
FUNDER CARIVERONA i
BANDO DGR N.1190/2020 - DDR N. 66 DEL 27/11/2020

1 FONDI DI FONDAZIONE CARIVERONA E DELLA REGIONE
VENETO BANDO DGR N.1190/2020 - DDR N. 66 DEL 27/11/2020
HANNO CONTRIBUITO A SOSTENERE [ COSTI DELLE 14 BOR-
SE DI TIROCINIO E ALLA FORMAZIONE ON THE JOB NELLA
SEZIONE MASCHILE.
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GENERE ESCLUSIONE PROVENIENZA COMPETENZE ECOSISTEMA LEADERSHIP
SOCIALE FORMALI INCLUSIVA

WORLDPLACES
Workplaces Working with migrant women

Worldplaces - workplaces working with migrant women ¢ la prima rete europea trasversale a mondo profit e non
profit a mettere insieme le due meta del mondo dellimpiego al femminile: donne straniere in primo accesso al
mercato del lavoro locale e donne che quello stesso mercato del lavoro lo padroneggiano gia.

Attraverso un progetto pilota sviluppato allinterno dei nostri laboratori in collaborazione con il Comune di
Verona andremo a studiare nuovi processi e servizi di reclutamento, apprendimento, tutoraggio ¢ leadership che
possano rendere i luoghi di lavoro il punto di partenza per un processo di integrazione sociale dinamico e spon-
taneo per tutte le nostre lavoratrici straniere, in particolare per quante hanno basse competenze formali.

Per le realta for—proﬁt sensibili al tema andremo invece a sviluppare un ricco programma formativo andando a
costruire al contempo una comunita di Ambassador, professionisti e professioniste vicine ai temi del progetto.

Grazie a questa partnership nel 2022 sono state raggiunte 36 donne migranti cittadine di paesi terzi presso il cen-
tro culturale Casa di Ramia, in Quid 7 hanno beneficiato di borse di inclusione lavorativa (3) e di tirocinio (4),
30 hanno beneficiato di percorsi di professionalizzazione e progressione e tutti i dipendenti sono stati coinvolti
in un team building a tema diversita e inclusione.

Sono stati inoltre organizzati un evento di mappatura che ha coinvolto 8o donne in cerca di occupazione e pro-
fessioniste, un evento di lancio con 130 ospiti dei settori profit, non profit ¢ pubblico; una mostra di sensibilizza-
zione. 50 sono state le Ambassador mobilitate nel primo anno.

Realca partner in due paesi europei — Grecia e Portogzﬂlo - piloteranno processi e servizi funzionali a promuove-
re 'integrazione lavorativa al femminile in alere aree chiave come work-life balance e apprendimento linguistico.
Organizzazioni partner in Austria, Belgio e Spagna contribuiranno a sviluppare un know-how strategico a sup-
porto dei pilota e della disseminazione di buone pratiche.

DURATA: DICEMBRE 2021 - NOVEMBRE 2024

AZIONI CHIAVE
* FORMAZIONE ON THE ]OB * EVENTI ESPERIENZIALI DI OUTREACH E ADVOCACY
* PERCORSI DI LEADERSHIP INCLUSIVA * EVENTI FORMATIVI DI OUTREACH E ADVOCACY
* PERCORSI DI SVILUPPO DEL TALENTO * RETE INTERNAZIONALE DI COLLABORAZIONE TRA
PROFIT E NON PROFIT
PARTNER
® w % T QJ
D!—TUE E?:’Lﬁa ey Gen nr;tiun 2.0 m L” IVE t‘hld‘i‘-h}' l;_';” i. g e K GRAND BEALTY
FUNDER

This project is co-funded TR aretgaing
by the Asylum, Migration and Integration Fund of the European Union =i
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Misurazione

d’imp Atto

Nel 2019 abbiamo lanciato un programma di misurazione d’impatto sociale triennale, all'interno del pro-
getto IMPacTA in collaborazione con Economics Living Lab, spin off dell’'Universita di Verona.

Nel 2022 la misurazione di impatto ¢ stata strutturata in due sessioni con lobiettivo di indagare due
aspetti che stanno alla base della missione di Quid: I'impatto sociale, dando continuita ai dati rilevati
negli ultimi 3 anni, e il benessere lavorativo dei dipendenti, con uno spazio dedicato alla misurazione del
clima organizzativo. A questa quarta rilevazione, hanno partecipato i dipen—
denti della produzione come negli anni precedenti e per la prima volta Quid
ha coinvolto nell'indagine tutti i dipendenti degli ufhici. Inoltre, il questio-
nario quali—quantitativo utilizzato per rilevare gli indicatori ¢ stato rivisto e
semplificato con l'obiettivo di facilitare la comprensione e compilazione da
parte dei dipendenti e di renderlo pil\l neutrale riguardo al signiﬁcato di al-
cuni indicatori che possono essere percepiti in maniera diversa fra le diverse
culture presenti. In totale 92 dipendenti hanno partecipato alla misurazione
di impatro.

Il nostro framework di impatto sociale si concentra su 5 indicatori chiave
in relazione alla dimensione personale e alla vita lavorativa: dati anagrafici
¢ composizione del nucleo famigliare, qualita della vita (analizzaca in rela-
zione a 5 sotto-indicatori: lavoro, conciliazione vita-lavoro, felicita - parteci-
pazione civica, status socio-economico e salute), rilevazione del valore di un
impiego inclusivo in Quid, il welfare aziendale e la rete sociale di sostegno
alla persona. Mentre il clima organizzativo rappresenta una nuova area di
interesse ¢ di approfondimento di Quid, misurata mediante 4 tematiche:
Pambiente lavorativo, il riconoscimento ed il feedback, la leadership e l'or-
goglio per il posto di lavoro.
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La rilevazione della misurazione di impatto sociale ha evi-
denziato un mig]ioramento o una soddisfazione dei dipen—
denti superiori o pari all'80% rispetto alla conciliazione vi-
ta-lavoro (dal]’84 al 89%) e al lavoro attuale (84%). Inoltre, i
dipendenti manifestano di essere soddisfatti 1‘iguardo allat-
tuale abitazione e alla salute, riportando un buon grado di
felicita in generale. Riguardo alla rilevazione deﬂ’impiego
inclusivo in Quid, i dipendenti manifestano un gradimen-
to sia per la missione di Quid che per la bellezza e qua-
lica del prodotto creato, aspetti che li fanno sentire parte
di un progetto importante. [noltre, avere un lavoro ritenu-
to sostenibile a lungo termine ha evidenziato un aumento
notevole della percezione di indipendenza economica e di
indipendenza abitativa. Attraverso la domanda relativa al
salario al quale i dipendenti sono disposti a rinunciare pur
di rimanere a lavorare per noi, il questionario rileva il valore
di lavorare in Quid, monetizzabile in 1.181.700 €/anno, rad-
doppiando il dato dell'anno scorso.

Rispetto alla misurazione di clima Organizzativo, la prima
rilevazione ha evidenziato che il 91% dei dipendenti riten-
gono che la nostra cooperativa sia un posto fisicamente si-
curo dove lavorare e 1’85% si sente a proprio agio sul posto
di lavoro. Inoltre, la valutazione in generale sulla leadership
¢ positiva: i responsabili sono percepiti come persone aper-
te al dialogo e in grado di comunicare in maniera chiara le
aspettative lavorative.

Con lobiettivo di dare risposta ai risultati ottenuti, durante
il 2023, verranno sviluppati e implementati azioni di mi-
glioramento al fine di rendere il nostro impatto sociale e il
clima OTrganizzativo pifl favorabili. Limpatto di queste azio-
ni verra misurata alla fine dell'anno 2023 e i risultati saranno
confrontanti con quelli del 2022.




OPPORTUNITA E MAGGIORE
STABILITA LAVORATIVA
(MIGLIORAMENTO CONTRATTUALE)

LAVORATORI CHE NON
ACCETTEREBBERO UN NUOVO LAVORO

45%

np>

SICUREZZA LAVORATIVA: SENSAZIONE
PERSONALE DELLA PROBABILITA DI
PERDERE IL LAVORO NEI PROSSIMI 6 MESI

LAVORATORI CHE HANNO RISPOSTO CHE
E MOLTO PROBABILE O ABBASTANZA
PROBABILE / TOT LAVORATORI

3%

EQUILIBRIO LAVORO-FAMIGLIA

LAVORATORI CHE HANNO RISPOSTO
MOLTO BENE O ABBASTANZA
BENE / TOT LAVORATORI

90%

HAPPINESS E
LIVELLI DI SODDISFAZIONE

LAVORO ATTUALE

ABITAZIONE

VITA SOCIALE

FELICITA

GRADO FIDUCIA NELLE PERSONE

GRADO DI FIDUCIA NELLE PERSONE
FREQUENTATE ABITUALMENTE

LAVORATORI CHE HANNO RISPOSTO
>5/ TOT LAVORATORI

84%

83%

76%

86%

41%

64%

iy | ip> | i | il

MIGLIORAMENTO
QUALITATIVO DELLA VITA

INDIPENDENZA ECONOMICA

LAVORATORI CHE SI RITENGONO
COMPLETAMENTE O QUASI DEL TUTTO
INDIPENDENTI / TOT LAVORATORI

1%

»

INDIPENDENZA ABITATIVA

LAVORATORI CHE VIVONO
INDIPENDENTEMENTE / TOT LAVORATORI

np>

SODDISFAZIONE RISPETTO A QUID

MISSIONE E VALORI

QUALITA E BELLEZZA
DEL PRODOTTO CHE
SI CONTRIBUISCE A

STIPENDIO LAVORATORI
CHE HANNO

RISPOSTO >5 / TOT
LAVORATORI

REGOLARITA
DEL LAVORO

AMBIENTE
DI LAVORO

RISPETTO E TRATTAMENTO
EQUO RICEVUTO

PERSONE CON CUI
SI DIALOGA

79%

«l

84%

53%

83%

83%

mp | qufmp| i

71%

v

79%

np

RIVELAZIONE DEL VALORE DI
LAVORARE IN QUID

SOMMATORIA DEL SALARIO EXTRA
RIFIUTATO IN CASO DI PROPOSTA DI
UN NUOVO LAVORO SOLO AD UN
SALARIO SUPERIORE OPPURE IN CASO
DI RIFIUTO DELLA NUOVA OFFERTA
LAVORATIVA

€ 1,181,700
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Filiere Innovative

Con la sua tradizione secolare, il settore in cui operiamo, quel]o tessile, rappresenta per le nostre comu-
nita un motore di impiego e innovazione in cui sono attivi il 13% delle imprese e il 9% degli addetti. Allo
stesso tempo il settore tessile pone sfide di sostenibilita importanti: ¢ responsabile di un volume di rifiuci
pari a 480.000 tonnellate: oltre 245.000 generate da industrie, la restante parte da privati. Delle prime
78.000 corrispondevano a rifiuto tessile (fibre tessili lavorate), con un aumento del 44,5% rispetto al de-
cennio precedente (LTralia del Riciclo, 2021).

Grazie alla nostra rete di fornitori di tessuto intercettiamo eccedenze tessili di alta qualit‘a prima che
diventino scarti o rifuti, dando loro seconda vita nelle nostre collezioni di capi a edizione limitata e nei
Nostri accessori, prolungandone cost il ciclo vitale. Riceviamo tessuti d'eccedenza in donazione o li acqui-
stiamo a prezzo ridotto da tessutai e stampatori, brand fast fashion e maison del lusso.

PROTOTIPAZIONE

FORNITORI TESSUTI PRODUZIONE DISTRIBUZIONE TIPOLOGIA CLIENTI
DONAZIONI TESSUTO (STOCK) DESIGN PROTOTIPAZIONE — CONTRATTO DIRETTO CON CLIENTI —[ GRANDI PLAYER ITALIANI
NEGOZI MULTIBRAND
ACQUISTO TESSUTO (STOCK) TAGLIO* — NEGOZI MONOMARCA E— CONSUMATORE FINALE
CONFEZIONAMENTO _

Nel 2022 sono stati utilizzati in totale 285.558 m di materiale tra
tessuti e pellame. Di questi solo il 7% ¢ stato prodotto su richiesta
da Quid, la rimanente parte ¢ stata donata in-kind o ¢ stata messa
a disposizione a un prezzo simbolico dagli oltre 55 tessutai, stampa-
tori, brand e maison con cui abbiamo collaborato.

281,9 285,6
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Nel 2022 sul canale BtoB sono stati utilizzati 185.163 m di tessuto e pellame, di cui solo 13.000 prodotti su
richiesta di Quid. Il restante 93% era cosi composto: 60% proveniva da eccedenze donate o acquistate a
prezzo simbolico e 40% ¢ stato fornito direttamente dal cliente B2B.

CONSUMO TESSUTI B2B*

93% 70

DA ECCEDENZA E STOCK O FORNITI DA CLIENTE B2B PRODOTTI

* CALCOLATO SULLE COLLEZIONI SVILUPPATE DAL r.1.22 AL 31.12.22

Sul canale BtoC per la produzione delle due collezioni sviluppate nel corso del 2022 — PAutunno/Inverno
2022/23 e la Primavera/Estate 2023 —SONO stati utilizzati 100.395 M di tessuto, dei qua]i solo 9.942 prodotti
su richiesta di Quid. Il rimanente 90% era composto per la maggior parte di tessuto acquistato da stock
(45%), di tessuto di eccedenza gia presente a magazzino (43%), di tessuto greggio tinto o personalizzato.

CONSUMO TESSUTI B2C*

90% 10%

DA ECCEDENZA, STOCK O GREGGIO PRODOTTI

*CALCOLATO SULLE COLLEZIONI SVILUPPATE DAL I.1.22 AL 31.12.22, CON APPROSSIMAZIONE PER DIFETTO PER QUANTO RIGUARDA LA PE23




FOCUS ON: LUXURY MEETS SUSTAINABILITY

Nel 2022 la nostra filiera ha registrato un aumento di donazioni da parte del segmento lusso. At-
traverso accordi pluriennali e grazie ai propri programmi di responsabilita sociale ¢ ambientale
marchi come Bulgari, Burberry, Fendi ¢ Gucci (con il programma Gueci-Up) sostengono la mis-
sione sociale di C&id mettendo a disposizione tessuti e pellame di altissimo pregio, competenze e
formazione per un Made in Italy capace di restituire dignita e bellezza ai territori e alle comunita.

Prodotti innovativi

Il nostro modello di produzione ¢ circolare e come tale impone di ‘capovolgere’ il processo di sviluppo di
un prodotto. Nei nostri laboratori ¢ la materia prima a definire i limiti encro i quali creativita, ispirazione
e mood POSsONo esprimersi.

Questa unicita richiede costanti investimenti in termini di innovazione creativa ed estetica, in termini di
processi tecnologici e in termini di ricerca e sviluppo. La crescita, la ricerca e lo sviluppo di competenze
di ideazione estetica, di design e di processo produttivo sono state rese possibili da partnership filantro-
piche improntate all'impatto sociale, da fondi pubblici e dal sostegno del credito di imposta.

Innovazione e Ricerca Estetica

Le attivita di innovazione estetica ¢ design e di ricerca e sviluppo legate alle nostre collezioni nel 2022
hanno coinvolto trasversalmente Ufhicio Stile, Uthicio Prodotto, Prototipia, Modelleria e due figure de-
dicate alla pianiﬁcazione e alla direzione della produzionc. Un particolarc focus ¢ stato dedicato al men-
toring da parte di partner for proﬁt, con l'obiettivo di sempliﬁcare 1 processi produttivi e ottimizzare il
recupero di eccedenze giil presenti a magazzino.

Nel corso dell’anno sono state sviluppate due collezioni stagiona]i IAutunno/Inverno 2002/23 - ‘Changing
Time, Changing Thought, Changing Future’ - ¢ la Primavera/Estate 2023 - ‘Sense of Self’ - ed ¢ stato ac-
cresciuto e rinnovato il Catalogo dell'offerta BtoB con attenzione particolarc a prodotti che nascono dal
redesign circolare di stock invenduti.

Il processo di efficientamento e semplificazione delle fasi produttive applicato alla collezione A/T 22-23
ha permesso di ridurre rispetto alla collezione A/I precedente il prezzo di vendita del 27% € 1 costi di
produzione del 42%, con un aumento del 25% del mark-up. In questo modo, a fronte di una sostenibilica
sociale e ambientale intatta, abbiamo reso le nostre collezioni piﬂl accessibili in un momento di ridotta
capacitﬁl di spesa del mercato e allo stesso tempo maggiormente capaci di contribuire alla nostra missione
di lavoro inclusivo grazie a marginalica pit alce.

In aggiunta nel 2022 sono stati sviluppati due accessori iconici — i foulard CRISALIS (P/E 22) ¢ Worl-
dplaces (A/I 22-23) - ¢ due capsule iconiche con alto impatto di storytelling: Whales, dedicata al tema del
consumo idrico (P/E 22) e per 'A/I 22-23 camicie e bluse in 3 fantasie iconiche: CRISALIS, con ripresa
dellomonima stampa, Donne a Macchina, con ripresa di simboli ed elementi del laboratorio su illustra-
zione di Francesca Simionato, DOGS, dedicata allanimale guida della stagione su illustrazione di Fran-
cesca De Virto.
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Focus on:

collezioni, capsulee
ACCEssOr 1CoNici

Collezioni sviluppate nel 2022
Collezione Autunno/Inverno 2022/ 2023 “Changing Future”

La collezione si ispira all'opera di Nannucci (Guggenheim Collection) intitolata “Changing Time, Chan-
ging Thoughts”. La collezione narra dcll’intcrgcncrazionalité come scambio di idee, pensieri, emozioni
tra generazioni passate e presenti. La collezione fa uso di palette dei colori in tema terra e propone capi
basici realizzati in materiali nobili (seta, lana) e non. La campagna di promozione ha coinvolto oltre che
modelle professioniste anche dipendenti di uffici e laboratorio, invitate a partecipare in compagnia di
ﬁgli e genitori — in un intreccio senza tempo. | capi sono stati interpretati da Chantal Marchetti, Chiara
Benini, Anna Antonini, Ons Mezouel, Ghania Zeid e dai loro famigliari.




Focus on:
collezioni, capsule
ACCESSOr1 1Conici

Collezione Primavera/Estate 2023 “Sense of Self”

La collezione racconta di un viaggio verso la Consapevolezza € nasce per dare spazio a volti, eta, prove-
nienze e professioni diverse, per raccontare la bellezza del talento al femminile. Sense of Self & legata al
progetto europeo Worldplaces che mette al centro il talento migrante, dal quale nascono gli omonimi
foulard iconici. La collezione ¢ strutturata in 6 pacchetti suddivisi per cromie e pesantezza del capo, un
percorso di transizione e rinascita che dalla Primavera conduce all’Estate. Ogni pacchetto ¢ ispirato a un
modo di stare bene con s¢ stesse (movimento, voce, respiro, moda).




Focus on:
collezioni, capsule
ACCESSOr1 1Conici

Capsule WHALES

11 prodotto ad alto impatto narrativo ¢ stato svi]uppato in collaborazione con l'illustratrice Francesca Di
Vito. Il tema scelto riguarda lo spreco deﬂ"acqua e lestinzione delle specie acquatiche, che sono meravi-
gliose quanto rare e di cui il settore della moda rischia di essere tristemente complice. Il prodotto ¢ stato
lanciato attraverso una pagina dedicata e tramite eventi in negozio, durante una delle estati piﬂl Colpite
dalla siccita nella memoria recente.




Focus on:
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ACCESSOr1 1CoNniIci

Capsule Changing Time

La linea nasce in collaborazione con due illustratrici e dal riadattamento della stampa iconica CRISALIS.
Sono state sviluppati 3 modelli:

Cani — di Francesca De Vito. Amici dell'uomo per antonomasia, nelle loro diversita i cani sono gli animali
scelti per parlare di famiglia, affecti, temi centrali della collezione A/I 22-23.

Interpretata da Stefania Zullo e Valeria Valbusa e dai loro amici a quattro zampe.

CRISALIS — Archivi Quid. Nasce dalla rielaborazione su piccola scala la fantasia CRISALIS del foulard
P/E 22, ispirato allomonimo progetto di inclusione lavorativa di vittime di tracta - donne, madri, figlie,
sorelle.

Interpretata da Silvia Avesani e da Valeria Valotto con i loro famigliari.

Donne a macchina - di Francesca Simionato. Rappresenta donne e uomini impegnati nel lavoro a mac-
china nei laboratori Quid e ovunque nel mondo.

Interpretata da Ludovico Mantoan, da Anna Fiscale e dai loro famigliari.




ACCessorio 1conico
CRISALIS — Edizione P/E 2022

CRISALIS ¢l nostro primo foulard iconico, nato dal progetto europeo CRISALIS, co-finanziato
dal Fondo Europeo per 'Asilo, la Migrazione e I'Integrazione e Fondazione Marcegaglia, ¢ lanciato nel
novembre 2021.

Racconta una storia di coraggio, riscatto e bellezza. Quella di dodici donne sopravvissute alla tratta che
hanno trovato in Quid uno spazio e un tempo di trasformazione.

Per la P/E 22 CRISALIS ¢ sbocciato, tingendosi di colori pastello in tre varianti su sete Gentili Mosconi.
La seconda edizione di questo accessorio iconico ¢ stata lanciata in occasione della Giornata Internazio-
nale della Donna 2022, con una campagna che ha coinvolto donne cittadine e professioniste ambasciatri-
ci di un mercato del lavoro piu inclusivo: le nostre Worldplaces Ambassador. I ritratti, a firma di Clara
Melchiorre, hanno dato vita a una mostra ospitata dalla Biblioteca Civica di Verona.

[ simboli nascono dal racconto
della propria storia.
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I volti nascono da un nuovo sguardo

grafico e fotografico di se.

Le parole - sciolte e racchiuse in

foglie formano un manifesto di
apprezzamento, incitamento e

ispirazione da donna a donna.

UNITA VENDUTE CRISALIS DAL LANCIO (12 MESI)
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Accessorio iconico 2022
Worldplaces

Al foulard Wordplaces abbiamo consegnato storie, sogni, sfide.
Quelli di 140 persone, 20 nazionalita, 10 lingue che in Quid condividono uno spazio ed un tempo di
trasformazione e rinascita: quello del luogo di lavoro, dove la diversita ¢ cio che ci unisce.

La grafica di questo foulard, disponibile in piu varianti, si ispira ai Wax pagne: tessuti parlanti dai
colori intensi e vivaci che narrano il dialogo tra culture e paesi lontani.

La trama dei foulard Worldplaces ¢ popolata da simboli, immagini e parole che nascono in Quid: un
messaggio rivoluzionario di gentilezza, un invito a dimenticarsi una finestra aperta perché la magia dei
nuovi inizi possa sempre sorprenderci.

[ foulard Worldplaces sono stati realizzati a partire da 3241 m di tessuto di fine serie generosamente
messi a disposizione e stampati da Gentili Mosconi.

UNITA VENDUTE WORLDPLACES
DAL LANCIO (3 MESI)
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Innovazione di Processo

Lattivita di innovazione tecnologica nel 2022 ha riguardato due aree chiave della nostra activita: la distri-
buzione di prodotti on-line, con lo sviluppo di una nuova piattaforma e-commerce finalizzata a raggiun-
gere paesi limitrofi con forte interesse per la sostenibilita e la ridefinizione dei processi della logistica.

Il primo progetto ha coinvolto la nostra Responsabile Digital e Marketing e la nostra Digital Strategist,
il secondo progetto ha coinvolto il Rcsponsabilc dei processi produttivi, due ﬁgurc addette alla logistica
di cui una nuova e la coordinatrice Acquisti, con il ruolo di Project Manager.

Alivello produttivo ¢ stato necessario adeguare il parco macchine hardware e software, cost da permette-
re la crescita formativa dello staft di produzionc e allo stesso tempo lefficienza produttiva.

[ programmi di investimento in software, hardware, macchinari e di sviluppo competenze sono stati resi
possibili grazie al supporto del fondo SIMEST e da partnership filantropiche che hanno sostenuto speci-
fici progetti all'interno dei programmi di innovazione e ricerca.

Focus on:
partnershjp a impatto ambientale

M8 e w
% e ¥

Cirqul S ‘
]rqll ar OUTREACH ECOSISTEMA  COMUNICAZIONE
E ADVOCACY SOSTENIBILITA

Il nostro primo progetto esclusivamente focalizzato sulla sostenibi-
lita ambientale e che poggia su tre pilastri: la massimizzazione del
recupero di tessuti di eccedenza utilizzati nelle nostre collezioni, la
riduzione delle emissioni di CO2 all'interno delle nostre sedi, l'ou-
treach e la sensibilizzazione sia a livello BtoB che a livello BtoC di
clienti e acquirenti attraverso una reportistica innovativa di impatto
ambientale.

La partnership filantropica ha reso possibile un programma di mento-
ring con ﬁgure senior di realta for proﬁt vicine a Quid finalizzato alla
semplificazione dei processi, 'acquisto di due macchinari; la misura-
zione della baseline 2022 dei gas serra emessi da Quid e la creazione
di una matrice a supporto della misurazione delle esternalita positive
del recupero di eccedenze; una campagna social e attivita di capacity
building con il terzo settore all'interno dell'iniziativa Quid Cafe.

DURATA: NOVEMBRE 2021 — OTTOBRE 2022
AZIONI CHIAVE

* MENTORING ON THE JOB E CAPACITY BUILDING
* OTTIMIZZAZIONE DEI PROCESSI CIRCOLARI

* MISURAZIONE DIMPATTO

* CAMPAGNA SOCIAL

FUNDER
ST RINGRAZIA CREDIT AGRICOLE [TALIA
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Quidl ab —

Quid Lab ¢ il nostro primo programma con un focus sull'innova-
zione di processo. Tecnologia e formazione sono il volano che ci
permette di crescere, migliorare ed efficientare non solo produt—
tivita e sostenibilita ma anche formazione e qualica del lavoro. La
partnership ﬁlantropica ha permesso di sostenere in toto i costi
del rinnovo e delladeguamento del parco macchine 2022 in quat-
tro unita chiave del nostro Comparto produttivo: area stiro, area
controllo qualita, area magazzino ¢ linee produttive.

DURATA: OTTOBRE 2022 — GIUGNO 2023
AZIONI CHIAVE

* ACQUISTO HARDWARE

FUNDER
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PEER-TO-PEER  MENTORING TECNOLOGIA ~ SOSTENIBILITA

Quid Lab Digital nasce con lobiettivo di supportare il cambiamento digitale
nella nostra realta dove sono altamente rappresentati gruppi a rischio di esclu-
sione digitale.

Il progetto realizzato grazie al contributio liberale di Philip Morris Italia ha so-
stenuto i costi di sviluppo della nuova piattaforma e-commerce, dell’implemen—
tazione dei software gestionali a supporto della logistica e della modelleria e di
sviluppo peer-to-peer di competenze digita]i.

DURATA: OTTOBRE 2022 — GIUGNO 2023
AZIONI CHIAVE

* ACQUISTO HARDWARE E SOFTWARE
* FORMAZIONE PEER-TO-PEER
* SVILUPPO SOFTWARE

FUNDER

‘ PHILIP MORRIS ITALIA
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Infine, con costante attenzione al nostro ecosistema abbiamo con-
tinuato a sperimentare modelli productivi di rete, testando nel
2022 le potenziahté di un distretto produttivo sociale e inclusivo
che ci vede affidare commesse di accessoristica a piccoli laboratori
sartoriali in crescita.

Da questa sperimentazione a fine 2022 prende vita Innesti, pro-
gramma che nel 2023 vivra una prima fase pilota con l'obiettivo di
sviluppare distretti e reti produttive sostenibili su scala nazionale,
con un focus su capacity building, formazione e co-progettazione
¢ coinvolgimento di piccoli e medi laboratori di sartoria sociale in
commesse di lavoro BroB.

La fase test 2022 ha coinvolto 6 laboratori: Modafricacraft — Il Filo
Colorato, Santa Maddalena, Cooperativa Noncello, Pia Associa-
zione Femminile Opera di Maria — Fantasy, Laboratorio Centro
Hurtado Carcere di Scampia, Cooperativa Rio Tera dei Pensieri
- dislocati su 5 regioni: Veneto, Lombardia, Friuli-Venezia Giulia,
Toscana e Campania.

Scdta etica

Attraverso un modello di business su doppio canale BtoB e BtoC, vogliamo creare un impatto positivo
nel mondo della moda, agendo in un'ottica top-down e bottom-up.

Per raggiungere le nostre clienti, prime attrici del cambiamento sostenibile, distribuiamo le nostre col-
lezioni nei nostri QuidStore e online. Per catalizzare il cambiamento sistemico creiamo partnership a
impatto sociale ¢ ambientale con marchi atcenti alla sostenibilita.




Focus on: Rfitaﬂ

Nel 2022 i nostri QuidStore erano 6 su 3 regioni — Veneto, Lombardia ed Emilia-Romagna: gli Store di
Verona, Milano, ¢ Bassano e gli Outlet di Vallese, Cadriano, Porte di Mestre. A fine anno ¢ stato aperto
un quarto Store a Mantova. Il team retail si ¢ allargato e nel 2022 contava due risorse attive full-time ¢
una part-time che hanno beneficiato di opportunita di mentoring da parte di partner for profi.

Sul segmento BroC nel 2022 sono rimaste stabili le due collaborazioni con Altromercato ¢ Zalando, men-
tre la restante attivita su canale multibrand ¢ stata definitivamente chiusa in corso d’anno.

FATTURATO RETAIL
FATTURATO B2C 2022 1.574.933,00 €

FATTURATO B2C 2021 1.365.933,00 €

CRESCITA (+) 15%

IL NUMERO DI ORDINI E-COMMERCE TOTALE PER L. 2022 E STATO DI 2.066, PER UNO SCONTRINO MEDIO DI 770,55 €. GRAZIE AL LANCIO DI UNA NUOVA
PIATTAFORMA E-COMMERCE A VOCAZIONE INTERNAZIONALE DA APRILE 2022 SONO STATI RAGGIUNTI 15 PAESI STRANIERL

5.000 54,6% +800

CLIENTIT RAGGIUNTE CLIENTT FIDELITY CLIENTI NUOVE
NEL 2022

Bestseller Bestseller Capsule iconiche

155 129

PE 22 Al 22-2 PE 22 PE 22 CRISALIS
VENDUTE VENDUT VENDUTE VENDUTE

48




afn. BN

Focus on:
2

Nel 2022 abbiamo collaborato con 62 partner BroB nella creazione di accessori etici e sostenibili destinati ai
loro canali retail, a promozioni commerciali 0 a iniziative di gifting interno; abbiamo inoltre sperimentato
con successo schemi di realizzazione di divise aziendali.

FATTURATO B2B
FATTURATO B2B 2022 3.337.803,82 €
FATTURATO B2B 2021 2.122.596,03 €

CRESCITA () 57%
CLIENTI B2B

CLIENTI B2B 2022 62

CLIENTI B2B 2021 34

CRESCITA (+) 829%

Kiehl's

ha scelto Quid per la realizzazione di di-

verse centinaia di felpe con tessuti di ec- B syl
q .. “am CIEHLS
cedenza per il periodo natalizio con una S Sve e
e e

e
e T

graﬁca ideata ad hoc per i propri colla-
boratori e come omaggio ai clienti dei
loro store. Quid ¢ stato inoltre Christmas
charity partner di Kiehl's che ha suppor-
tato con un'erogazione liberale una borsa
di formazione per una donna in accesso
a un nuovo impiego nei laboratori Quid.

Questa collaborazione ha reso possibile il
recupero di 1800 m di tessuto e sostenuto
550 ore di formazione e crescita di com-

1800m 550 ore

TESSUTO RECUPERATO DI FORMAZIONE

. =C N ™ e




Gentili Mosconi

Grazie alla disponibilita di tessuti pregiati di Gentili e Mosconi, prestigioso produttore tessile, Quid ha realiz-
zato diverse migliaia di pupazzi “one of a kind” distribuiti poi all'interno di negozi multibrand del segmento
lusso ed anche attraverso la distribuzione propria dell'azienda. Questa collaborazione ha reso possibile il re-
cupero di 279 kg di tessuto di scarto collezione e sostenuto 2800 ore di formazione e crescita di competenze
peer-to-peer.

900m 2800 ore

TESSUTO RECUPERATO DI FORMAZIONE

[KEA Ttalia

La sfida che ci siamo posti insieme a IKEA Itaha era di rivoluzionare, attraverso un processo di
upcycling, fodere divano dell'archivio IKEA Italia in accessori per la casa in edizione limitata.

Nascono cosi gli astucci e le pochette Back to School ATERSTALLA realizzate attraverso un at-

tento recupero del materiale tessile a disposizione, reimpiegato in maniera creativa grazie alla diversita,
ai talenti e alle abilita delle persone, in particolare donne, che rendono Quid unica. Abbiamo realizzato
una partnership capace di coniugare al 100% la sostenibilita ambientale a quella sociale e di creare ibri-
dazione tra il mondo profit e non profit grazie allo schema di solidarity sourcing di IKEA Italia, che ha
distribuito il prodotto attraverso la propria rete sul territorio nazionale. Questa collaborazione ha reso
possibile il recupero di 2000 m di
tessuto da prodotto finito, trasfor-
mato in 23.000 astucci. Ha inoltre
sostenuto oltre 3000 ore di processi
di formazione ¢ crescita di compe-
tenze peer-to-peer con particolare
attenzione al design circolare.

2000m

TESSUTO RECUPERATO

3000 ore

DI FORMAZIONE




Focus on:

Partnership
Articolo 14

Cong dei nostri partner BtoB ¢ stato stretto un accordo di impie-
go inclusivo articolo 14, ex D. Lgs., 10 settembre, n.276, che forni-
sce la possibilitﬁ a una cooperativa sociale di assorbire fino al 30%
della quota di personale con invalidita che aziende che superano

un determinato numero di dipendenti sono tenute ad assumere.

Questo meccanismo si innesta su un accordo annuale di fornitura etica da parte della cooperativa. A oggi gli
accordi Art.i4 garantiscono la stabilica di 33 posti di lavoro riservati a dipendenti appartenenti a categorie
svantaggiate, 31 dei quali activi al 3r.12.

d

Dal recupero di denim da importanti aziende tessili sul

territorio italiano nascono 8ooo grembiuli per AIA e
NEGRONI. T prodotti sono stati distribuiti a molti
partner della grande e piccola distribuzione.
AIA ha scelto di creare una collaborazione attraverso
un accordo Art.i4 a sostegno dell'impiego inclusivo
di due risorse svantaggiate che vede Quid come for-
nitore dello stesso prodotto per I'anno 2023.
Questa collaborazione ha reso possibile il recupero
di 3600 m di tessuto e sostenuto 1050 ore di forma-
zione e crescita di competenze peer-to-peer.
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Verallia

La relazione con Verallia nasce dalla volontd
dellazienda di creare sinergia e visione insieme
a Quid sul territorio italiano e in particolare sul
territorio veronese con unattenzione alle inizia-
tive di impiego inclusivo, mettendo diversita, ta-
lenti femminili ed esclusione sociale al centro di
una collaborazione che si sviluppa su piﬁ fronti.
Da un lato, con un'erogazione liberale Verallia
[talia ha contribuito alla nascita di \X/orldplaces
Verona — progetto flagship locale di rete che si
interseca con il progetto europeo Worldplaces -
working with migrant women, che accompagnera
Quid nei prossimi tre anni. Con il supporto di
Verallia Italia, Quid pianifica di rafforzare ¢ dare
continuita a programmi di formazione inclusiva
all'interno dei laboratori carcerari e dei laboratori
produttivi di Avesa, con una particolare attenzio-
ne alle risorse femminili.

Questa partnership a impatto sociale ¢ stata ar-
ricchita nel 2022 da uno scambio e una reciproca
partecipazione delle due realta nel corso di even-
ti aziendali ¢ in store, all'interno del programma
di outreach ¢ rete di Quid. In particolare, il 25
maggio Verallia ¢ stato partner di un evento del
format Quid On Tour nel nostro QuidStore di
Verona. Per 'evento, dedicato alle capsule Whales
e al tema della sostenibilita dei consumi idrici nel
settore tessile, Quid ha realizzato insieme a Ve-
rallia una vetrina esclusiva, dedicata alle bottiglie
in vetro e alla loro funzione simbolica di scrigni
di messaggi di sostenibilita per un mondo futuro.

Dall’alero é stato siglato un accordo di impiego
inclusivo ex Art.14 che vede Quid come fornito-
re di merchandising sostenibile per Verallia Italia

che ha tenuto in impiego due risorse svantaggiate
nel corso del 2022. La collaborazione commerciale
con Verallia ha reso possibile nel 2022 il recupero di 3790 m di tessuto e sostenuto 1700 ore di formazione
e crescita di competenze peer-to-peer, attraverso la realizzazione di accessori e capi destinati a iniziative
di gifting interno, dai kit nascita a zaini esclusivi realizzati con eccedenze del lusso.
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Il 2022 ci ha visti continuare la nostra missione di outreach e sensibilizzazio-

ne attraverso eventi ed incontri dedicati alla diffusione di tematiche relative e e
all'inclusione lavorativa, ai principi dell'economia circolare ¢ dell'innovazione

sociale. In aggiunta a incontri di sensibilizzazione commerciale con l'obiettivo

di aumentare I'awareness e la consapevolezza, relativamente al potere trasformativo di una moda etica e

deﬂ’impiego inclusivo, abbiamo organizzato e partecipato a 49 eventi - in store, on-line, o presso 1 partner
- rivolti a realta del terzo settore, scuole e universita, partner commercialie organizzazioni internazionali.

EVENTI

15 16

IN STORE TERZO SETTORE SCUOLA / UNIVERSITA  PARTNER COMMERCIALI INTERNAZIONALI
ISTITUZIONALI

Nel 2022 i nostri 3 QuidStore hanno ospitato 8 eventi all'interno del format Quid On Tour, nellottica di
un potenziamento della capacit‘a degli store di ampliﬁcare l’impatto di awareness rivolgendosi alle clienti
¢ al territorio e contemporaneamente di dare slancio al retail nel post-pandemia.

In aggiunta, abbiamo organizzato eventi all'interno di progetti strutturati, come catalizzatori di impatto
e strumenti di potenziamento della rete:

Focus on:

We're Wordplaces 1d on tour

Abbiamo lanciato la rete europea Worldplaces — workplaces working with migrant women durante la gior-
nata Internazionale della Donna, attraverso un trittico di eventi che hanno visto coinvolto anche il Comune
di Verona come partner: il workshop “Worldplaces — Women Talent Lab”, un laboratorio esperienziale di
scambio di competenze e networking con il contributo delle donne migranti, enti del terzo settore, dipen-
denti del pubblico e aziende for profit per un totale di oltre 50 partecipanti; il talk “We're Worldplaces” per
celebrare le sinergie sul territorio con lobiettivo di valorizzare le potenzialita e le risorse dei talenti migranti
ospitati dalla Gran Guardia con la partecipazione di partner BtoB come L'Oreal, IKEA Italia, Burberry per
un pubblico di oltre 130 persone; una mostra allestita nella cornice della Bibilioteca Civica dal titolo “Wo-
men of Worldplaces” dedicata alle rappresentanti locali dello schema di ambassador che nasce con Worldpla-
ces e che oggi coinvolge oltre 30 professioniste.

Madreperla

Con Madreperla abbiamo organizzato due eventi di disseminazione, all'interno del nostro format Quid on
Tour. Gli eventi hanno coinvolto speaker esterne a Quid, professioniste, trainer di Quid e beneficiarie del
progetto attraverso attivita di sensibilizzazione sui temi della conciliazione vita-lavoro, della transizione
all'impiego legati alla maternita e del mentoring e madrinaggio.

IMPACTA — Quid tour

A conclusione del progetto IMPACTA abbiamo ospitato, insieme ai partner della rete, un evento strutturato
come tour per oltre 50 ospiti all'interno dei nostri laboratori per restituire alla cittadinanza ed alle istituzioni
i risulcati delle azioni implementate durante il programma triennale per voce dei beneficiari e degli attori del
progetto. Oggi il Quid Tour ¢ parte del nostro programma di formazione e team building Quid Olere Quid.
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Sostenibilita
CCONOMICa

. . . . \ .
Ricavi da attivita commerciale

Al pieno recesso della pandemia l'attivita di vendita BtoB e BroC, sia su canale Quid Store che su negozi
Altromercato e su marketplace Zalando, ¢ ripresa con una buona crescita. Anche il canale e-commerce ¢

in ripresa.
47446930 € 3.337.803.82 €
157493300 € FATTURATO 2022
6.439.884 €.
503.469.27 € 148, J7r87¢
C 145.446,00 € 220:483.90 €
1.365.933,00 €

FATTURATO B2C
963 8 2 OO € RETAIL
* 9
ALTRI RICAVI E PROVENTT

696.440,52 €

FATTURATO B2C
MULTIBRAND E ALTROMERCATO

212250605
FATTURATO 2021 Zé%ﬁiémﬂﬁgﬂﬁ
8.685.076,00 €
1467600 ¢
155.464,36 € 180.199.15 €

4.049.768,10 €

CONSORZIO SALE DELLA TERRA
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Contributi in conto d’esercizio

Lattivita di raccolta fondi a supporto delle attivita istituzionali e di sviluppo e crescita deﬂ’organizzazio—
ne, incluso il capitale sociale legato agli investimenti a impatto e che nel bilancio civilistico compare alla
voce patrimonio/capitale sociale, ¢ rappresentata a seguire.

Nel 2022 le nostre attivita statutarie e a impatto - prevalentemente nell'ambito dei progetti di formazione
inclusiva, sviluppo del talento, outreach e comunicazione e investimenti strategici - sono state sostenute
grazie a 416.030,20 € di contributi: 204.994,99 € da partnership ﬁlantropiche con enti ﬁlantropici 0 con
partner corporate, 173.083,89 da fondi pubblici di cui 60.725,31 in credito di imposta di Innovazione,
Ricerca e SViluppo e a favore deg]i inserimenti lavorativi in carcere, 8.822,71 € da erogazioni liberali da
parte di privati, associazioni e piccoli network e 29.128,61 a sostegno di Progetto Yeah!, storico spin—off
della cooperativa impegnato nell'accessibilita sensoriale.

FONTI CONTRIBUTI FILANTROPICI 2022

2%
o 0
7 /) EROGAZIONI LIBERALI
DONAZIONI PROGETTO YEAH

27%

CONTRIBUTI

21%

CONTRIBUTI DA PARTNER CORPORATE

15%7%
0/0
CREDITO DI IMPOSTA

28%

CONTRIBUTI DA ENTI FILANTROPICI

FATTURATO 2013’2022

2013 178.000 €

2014 ©297.448 €

2015 @ 492973 €

2016 @D 1.054.183 €

2017 @IS 1.943.321 €

2018 CEEEENNS ) (52.169 €

2010 EEEE 3117363 €

2020 CEEEEEEEED (0,338,588 €
2021 CHEEEEEED § (85,076 €

202 CHND  454.644 €
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CONTRIBUTI IN CONTO ESERCIZIO

TOTALE CONTRIBUTI INCASSATI 416.030,20 €
CONTRIBUTI
EUROPEAN COMMISSION - CRISALIS 84.92244 €
CONTRIBUTI SIMEST 379394 €
DGR .90 18/08/2020 ANNO 2021 6.300,00 €
EUROPEAN COMMISSION - WORLDPLACES 17.342.20 €
TOTALE CONTRIBUTI 112.358,58 €
CREDITO DI IMPOSTA 48.820,50 €
CREDITO DI IMPOSTA CARCERE 11.904.,81 €
TOTALE CREDITO DI IMPOSTA 60.725,31 €

CONTRIBUTI DA PARTNERSHIP FILANTROPICHE

FONDAZIONE MARCEGAGLIA 1.320,00 €
FONDAZIONE CARIVERONA 62.648,79 €
FONDO BENEFICENZA SAN PAOLO 10.300,00 €
FONDAZIONE VALSESIA 15.000,00 €
FONDAZIONE SAN ZENO 7.860,00 €
FONDAZIONE BNL 1947120 €
TOTALE CONTRIBUTI DA ENTI FILANTROPICI 116.599,99 €
GREENFLEX 1.000,00 €
PHILIPS MORRIS ITALIA 60.000,00 €
DFS ITALIA 3.000,00 €
GOOGLE 3.895,00 €
DONDI TESSUTI 20.000,00 €
INJOB 500,00 €
TOTALE CONTRIBUTI DA PARTNER CORPORATE 88.395,00 €
TOTALE 204.994,99¢€
EROGAZIONI LIBERALI
EROGAZIONI LIBERALI 8.822,71 €
DONAZIONI
PROGETTO YEAH! 29.128.61 €
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Obiettivi
2023

Nel 2023 la nostra attivita continuera a essere guidata
da una prospettiva di sostenibilita declinata su quattro
direttrici:

SOStenlbllltd pedagoglca € f‘ormdthd

con l'obiettivo di dare continuita ai programmi di for-
mazione ¢ di sviluppo del talento in una logica di peo-
ple and performance development, lavoreremo sotto la
guida della nostra People Officer al miglioramento del-
la conciliazione vita lavoro, con particolare attenzione
agli uffici, all'implementazione di un piano di benefic ¢
a un progressivo adeguamento salariale trasversalmente
atutti gli uffici e le unita. Grazie al supporto formativo
di alcuni dei nostri partner BroB Vogliamo investire in
progetti di crescita tecnica in particolare sul segmento

pelle e disassembling.

. ele \ .

Sostenibilita ambientale:

in continuita con il 2022 perfezioneremo 1 protocolli di
semplificazione delle fasi produttive e di efficientamen-
to dei processi. Potenzieremo inoltre la logistica con
un'ulteriore espansione degli spazi di stoccaggio. Un
lavoro di revisione dei processi e degli obiettivi trasver-
salmente a tutti i team, permettera di potenziare le ope-
razioni di produzione edi migliorare i KPI di impatto.

Sostenibilita di ecosistema

con l'obiettivo di ibridare i settori profit, non profit,
¢ il settore pubblico con il nostro approccio e con le
competenze sviluppate nei nostri laboratori nel 2022,
scaleremo il pilota del distretto di produzione INNE-
STI, amplieremo l'offerta formativa ed esperienziale di
QuidOltreQuid e andremo a creare programmi di ac-
compagnamento rivolti ad aziende for proﬁt per I'in-
clusione delle risorse vulnerabili.
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